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 Social media platforms have, in recent years, transformed into a key arena for 
shaping public opinion and reproducing socio-political cleavages in Iran. The 
current research, driven by the central question, "How does the interaction 
between social media, cognitive processes, and political narratives lead to 
socio-political polarization?", proposes a novel framework. Within this 
framework, the "Cognitive Representation Theory in Social Media" explains 
how media content reconstructs users' perceptions by activating cognitive 
biases, collective emotions, and attention-reinforcing algorithms. This, in turn, 
paves the way for the intensification of identity cleavages and political 
polarization. The theory’s conceptual model depicts a feedback loop 
illustrating the interaction among five key components: platform and 
algorithmic structures, individual cognitive processes, political-media 
narratives, collective behaviors, and foreign actors' interventions in the form of 
cognitive warfare. Utilizing secondary data analysis and theoretical analysis, 
this framework provides a deeper understanding of cognitive-media processes, 
enabling policy interventions in the domains of cognitive media literacy 
education, platform regulation, and cognitive defense. The findings indicate 
that platform algorithms systematically intensify polarization in Iran by 
reinforcing confirmation bias and fostering informational echo chambers and 
emotional narratives. The proposed theory also represents a step toward 
localizing the concepts of "perceptual warfare" and "cognitive representation" 
within the Iranian social context. 
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های اجتماعی: تبیینی نوین از  رسانهنظریه بازنمایی شناختی در 

 سازی سیاسی در ایراندوقطبی 

 *  1امین کوشکی

 aminkoushki89@gmail.com  ، ایران. رایانامه:سبزوار، حکیم سبزواری دانشگاه، استادیار گروه علوم سیاسینویسندة مسئول،  .1

 چکیده  اطلاعات مقاله 

دهی افکررار عمررومی و بایدولیررد  های اخیر به بستری کلیدی برررای لررک  سال های اجتماعی طی  رسانه  مقالة پژوهشی نوع مقاله:  

اند. پررژوهح حا ررر بررا پرسررح مورروری   گونرره  اجتماعی در ایران بدل لررده -های سیاسی لکاف 

سررایی  هررای سیاسرری برره دو  بی های اجتمرراعی، فرنینرردهای لررناختی و روای  دعامرر  میرران رسررانه 

پرررداید. در ایرر   ررار وی، ن ریرره  ه  ررار وبی نرروی  می لود؟« برره ارا رر سیاسی منجر می -اجتماعی 

ای ای طریرر   کنررد کرره  گونرره موترروای رسررانه های اجتمرراعی« دبیرری  می  باینمایی لناختی در رسررانه 

گر دوجرره، ادرا   هررای دقویرر  های لررناختی، هیجانرراع جمعرری و الگوریتم سررایی سرروگیری فعال 

لررود.  سررایی سیاسرری می های هررویتی و   بی سررای دشرردید لررکاف کاربران را بایسایی کرده و یمینه 

صررورع یررخ  رخرره بررایخوردی، دعامرر  میرران پررنش مللفرره کلیرردی لررام   مدل مفهررومی ن ریرره، به 

ای،  رسررانه -هررای سیاسرری سرراختارهای پلتفرمرری و الگرروریتمی، فرنینرردهای لررناختی فررردی، روای  

دهررد. ایرر   ن می رفتارهای جمعی و مداخلاع کنشررگران خررارجی در  الررش جنرر  لررناختی را نشررا 

دری ای  های موجررود و دولیرر  ن ررری، امکرران دولیرر  عمیرر   ار وی با استفاده ای دولی  ثانویه داده 

ای لررناختی،  ای و ارا ه مداخلاع سیاستی در حویه نمویش سررواد رسررانه رسانه -فرنیندهای لناختی 

هررا  هررای پلتفرم دهد الگوریتم ها نشان می ساید. یافته ها و پدافند لناختی را فراهم می گری پلتفرم دن یم 

صررورع  هررای هیجررانی، به و روای    ، دشررکی  حبررای هررای اطلاعررادی بررا دقویرر  سرروگیری د ییررد 

ن ریرره پیشررنهادی هم نرری  گررامی در جهرر   .  کننررد سایی را در ایررران دشرردید می سیستمادیخ   بی 

 . رود لمار می ن به سایی مفاهیم  جن  ادراکاع« و  باینمایی لناختی« در یمینه اجتماعی ایرا بومی 

 1404/ 04/ 02  : افت ی در   خ ی تار 

 1404/ 05/ 02    تاریخ بازنگری: 

 1404/ 05/ 05  : رش ی پذ   خ ی تار 

 های کلیدی: واژه 
   ، باینمایی لناختی 

   ، سوگیری لناختی 

   ، سایی سیاسی   بی 

   ، های پلتفرم الگوریتم 

   ، جن  لناختی 

 . ای لناختی سواد رسانه 

-ی کرسرر .  ران یرر در ا   ی اسرر ی س   ی سررای ی ای دو  ب     ی نررو   ی ن یی : دب ی اجتماع   ی ها در رسانه   ی لناخت   یی باینما   ه ی ن ر   (.  1403)   امی  ،  کولکی :  استناد 
 . 219-189 (، 2)   1،  ی در علوم انسان   ی و نونور   ی پردای ه ی ن ر  ی ها 
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 . پیشگفتار 1

هررای بایدولیررد گفتماندهی افکررار عمررومی،  های اجتماعی در دهه گذلته نقشی فزاینررده در لررک رسانه

های مستق  و با افزایح دسترسرری عمررومی برره اند. در غیای رسانهسیاسی و بسیش اجتماعی در ایران یافته

های سیاسرری هایی مانند دوییتر، اینستاگرام و دلگرام به فضاهای جدیدی برای بیان دیدگاهاینترن ، پلتفرم

و  1فریامر. :)اندروایرر  رسررمی دبرردی  لررده  دهی کنح جمعرری و حترری مقابلرره برراو فرهنگی، سایمان

های اجتماعی در اعترا اع سیاسی، کاریارهررای به بعد، استفاده ای رسانه 1388ای سال  (2023همکاران،

های اجتماعی و منایعاع هویتی، افزایح  شمگیری دالته و ننها را به ابزاری مهررم در انتخابادی، بوران

 (.2023و همکاران:    2)رهبری دل کرده اس دهی به افکار عمومی ایران بلک 

-سررایی اجتمرراعیهای رولررنی ای افررزایح دو  بییمان با گسررترش ایرر  فضررا، نشررانهحال، همبا ای  

های های دعرراملی در درروییتر فارسرری، بیررانگر دشررکی  خولررهسیاسی نیز  اب  مشاهده اس . دولیرر  لرربکه

سویه و عمدداً احساسرری اسرر . ار موتواهای یخگروهی، و انتشوگوی بی  گفتمانی مجزا، کاهح گف 

ای ، فضررای رسررانه(1400یررا انتخابرراع  1401 حررواد های سیاسی یررا اجتمرراعی )ماننررد ویژه در بورانبه

 (2023)رهبری و همکاران، لودهای متخاصم میستیز و مت ثر ای روای کشور به لدع دوگانه، متقاب 

ننلای  دنها مودود به ایران نیس  و در بسیاری ای کشورها به  الشرری سایی در فضای  مسئله دو  بی

های اجتماعی ای طری  افزایح در معرض بودن کرراربران مهم دبدی  لده اس . در ایالاع متوده، لبکه

گیری دو بلو  سیاسی لرردیداً های احساسی و دقوی  دعصباع گروهی به لک به اخبار جعلی، روای 

انتشررار بخرراطر دنرروت گفتمررانی انررد  و با ای  حال، لرایط ایران  (3،2017)وایتزاند؛متضاد یاری رسانده

 (2023فریام و همکاران،  ر. :)های خاص خود را داردمریی ویژگیموتوا دوسط کنشگران برون

در ای  پدیررده، بایررد برره سررایوکارهای لررناختی دهرر  انسرران در مواجهرره بررا اطلاعرراع برای فهم د ی 

دهند کرره فرنینررد پررردایش لناسی اجتماعی نشان میهای علوم لناختی و روانای دوجه کرد. یافتهرسانه

صررورع ناخودنگرراه د ررار طرفانرره یررا عقلانرری نیسرر . افررراد بهاطلاعاع سیاسی در ده  انسان لزومرراً بی

 گررذاردر میهررا نسررب  برره اطلاعرراع اثرر لوند که بر در ، دفسیر و بررایخورد ننهای دهنی میسوگیری

 (.565: 2022و همکاران،    4جاس ر. :)

 
1. Farzam 

2. Rahbari 

3. Waytz 
4. Jost 
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های لررناختی در در کنار نن، دعصررش گروهرری، اثررر احساسرراع بررر  ضرراوع سیاسرری، و مورردودی 

انررد. هررا نیررز ای عررواملی هسررتند کرره در م العرراع لررناختی مررورد د کیررد  رررار گرفتهمواجهه با انبرروه داده

 موترروای ای بیشررتر –برانگیز یررا دهدیرردنمیز ویژه خشررمهبرر  –اند که موتوای هیجانی ها نشان دادهپژوهح 

 سیاسرری رفتررار بررر بیشتری اثرگذاری و لودمی منتشر درسریع  کرده،  جلش  را  افراد  دوجه  عقلانی  یا  خنثی

، (likes, shares, trends) کننررده دعامرر های اجتماعی، بررا معمرراری دقوی رسانه(. 2017)وایتز،  دارد

جای ارییررابی دهند. ای سوی دیگر، در لرایط   بی، افراد بررههیجانی را در اولوی   رار میای  موتوای  

کننررد؛ فرنینرردی کرره برره جررای دسررهی  هررا« ادکررا میلواهد، اغلش به احساس دعل  برره  مررا« در برابررر  نن

 .لودگرایی میوگو، موجش افزایح خصوم  و حذفگف 

سررایی سیاسرری دارنررد، عوامرر  کررلان ای در   بیسررتههای اجتمرراعی نقررح برجاگر رره رسررانهالبترره 

ای نیز باید در دولیرر  ایرر  پدیررده مرردن ر  رررار گیرنررد. متدیرهررای ا تصررادی و اجتمرراعی ماننررد غیررسانه

های گیری و دشرردید لررکافعنوان بسترهای مهررم برررای لررک دوانند بهها مینابرابری ا تصادی و دوریم

 .  اجتماعی و سیاسی عم  کنند

های اجتمرراعی، علرروم لررناختی و افکررار عمررومی، هنرروی یررخ علیرغم غنای ادبیاع مربوط برره رسررانه

طور منسجم دبیرری  کنررد،  ار وی ن ری یکپار ه که بتواند راب ه میان ای  سه حویه را در بستر ایران به

-اد فرهنگرریها، ابعهای فنی پلتفرمهای موجود بر ویژگیبه لک  لفاف ددوی  نشده اس . اغلش ن ریه

های اما دلفی  ای  س ح در یخ الگوی علی منسجم که ویژگی  دمرکز دارند.  لناخ  فردی  و یا  سیاسی

بنرردی هررویتی جامعرره( را مررریی، و   شای برون، جنرر  رسررانهرسانه های دولتیخاص ایران )ای جمله  

 .لودلواظ کند، هم نان یخ خلأ موسوی می

ای و دولی  ن ررری، دلالرری برررای ی ای روش م العاع کتابخانهگیرای ای  رو، پژوهح حا ر با بهره

 های اجتمرراعی« لده با عنوان  ن ریه باینمایی لناختی در رسانهای و بومیرلتهای جدید، میانارا ه ن ریه

های اجتمرراعی بررا . ای  ن ریه بر نن اسرر  دررا نشرران دهررد  گونرره موتواهررای سیاسرری در رسررانهمی بالد

هررا را ها، ادرا  کاربران را لک  داده و ننهای لناختی و ای طری  معماری پلتفرمسایی سوگیریفعال

 .کننددهی میهای دوگانه سیاسی سایماندر  ار وی

لده، نه صرررفاً نگرراهی ای مثابه امری باینمایین ریه پیشنهادی هم نی  با د کید بر  ادرا  سیاسی« به

 .  کندرا در بستری نو بایدعریف می  وا عی ، پیوند میان سیاس ، لناخ  و رسانه
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 . پردازش تحلیلی موضوع 2

 مرور ادبیات و خلأ پژوهشی. 2-1
 های اجتماعی و افکار عمومی در ایران و جهانرسانه .2-1-1

اند. در باف  گیری افکار عمومی پرداختههای اجتماعی در لک م العاع متعددی به بررسی نقح رسانه

درروییتر و دلگرررام، اینسررتاگرام،  ویژه  های اجتمرراعی بررهدهند که رسررانههای متاخر نشان میایران، پژوهح 

)فررریام و  هسررتندختلررف های سیاسرری مدنها ابزار خبری، بلکه فضایی برررای دولیررد و باینمررایی دیرردگاهنه

دلی  مورردودی ، دنرروت اند کرره بررههای رسررمی لرردهای  فضاها اغلش جایگزی  رسررانه (.2023همکاران،

 د.دهن کمتری در گفتمان ارا ه می

دهنررد کرره نشرران می( 2022) جاسرر  و همکررارانح   هررایی ماننررد اثرررالمللی نیز پژوهح در س ح بی  

 درررویش  سیاسرری،  بنرردی  ش  دقوی   به  –یکا دا هند  نمر  ای  –های اجتماعی در کشورهای مختلف  رسانه

 معنرراداری راب رره م العرراع ایرر  . انرردکرده  کمخ  گروهیبی    وگوهایگف   دقلی   و  افراطی  هایروای 

 اند.یافته کاربران  ی  ب  در  سیاسی  گراییافراطی افزایح  و  اجتماعی  هایرسانه  ای  استفاده میان

های موررور متعررددی برره دولیرر  اثررراع رسررانهپیمایشرری و دادههررای کلانالمللرری، پرو هدر س ح بی  

 رسانه های اجتماعی و مشارک  سیاسرریاند. پرو ه سایی پرداختهاجتماعی بر مشارک  سیاسی و   بی

ختلررف، های اجتماعی در کشررورهای مهای لبکهبه سرپرستی موققان دانشگاه نیویور ، با دولی  داده

دواننررد در عرری  حررال کرره ابزارهررای بسرریش سیاسرری هسررتند، هررای دیجیتررال مینشان داده اس  کرره پلتفرم

: 2024، 1)جانسون و لرری بندی و گسترش اطلاعاع نادرس  نیز فراهم کنندبسترهایی برای دشدید   ش

یقرری برریح ای هفترراد وابسته به دانشگاه نکسررفورد بررا بررسرری د ب  دبلیدادی مواسبادیهم نی  پرو ه ( 702

لررده ها و اطلاعرراع دستکاریها، رباعها و کنشگران سیاسی ای الگوریتمگیری دول کشور، نووه بهره

های ایرر  دو یافترره (.121: 2،2018)وولرری و هررووارد برای هدای  افکار عمررومی را مسررتند سرراخته اسرر 

ای کرراربران را فتارهررای لرربکهبندی احساسی موتوا و رپرو ه نقح سایوکارهای الگوریتمی،  ار وی

 ساید.  گیری فضای ادراکی و سیاسی برجسته میدر لک 

 سازی سیاسی و اجتماعی در ایران دوقطبی  .2-1-2

 
1. Johnson & Lee 

2. Woolley & Howard 
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های اخیررر برروده اسرر . ای و سیاسرری دهررههای باری فضای رسانهسایی یکی ای ویژگیدر ایران، دو  بی

های سیاسرری مجررزا در خولرره ی کررهکرراربران دهنرردای ای فضای دوییتر فارسرری نشرران میهای لبکهدولی 

هایی کرراملًا متفرراوع ای کنند، و روای باینشر می  را  دیدگاه مخالفپیام های  کنند، به ندرع  فعالی  می

  (.1402رهبری و همکاران،  ر. :) رویدادهای واحد دارند

 سیاسی -ایعلوم شناختی و تبیین رفتار رسانه  .2-1-3

دهنررد کرره  رررا افررراد در مواجهرره بررا اطلاعرراع سیاسرری، برره جررای لناختی دو یح میهای علوم پژوهح 

دهنررد. سرروگیری د ییررد، دعصررش ها و هیجانرراع واکررنح نشرران میارییابی عقلانی، بررر اسرراس سرروگیری

و بار هیجانی موتوا ای جمله عواملی هستند که در م العاع متعددی به عنوان  نماییگروهی، اثر حقیق 

و   2022جاسرر  و همکرراران،ر. :)  اندهای کلیدی پردایش اطلاعاع سیاسرری معرفرری لرردهکنندهدعیی  

اند و نسررب  برره لرررایط ها عمدداً در باف  فرهنگی غربی نیمررون لرردهای  حال، ای  یافته  (  2017وایتزر،

 .ایران نیای به باینگری دارند

 خلأهای پژوهشی موجود  .2-1-4

بررا ی اسرر  کرره ن ریرره به لرح دی   های مردبط، هنوی خلأهای مشخصی  علیرغم غنای نسبی در پژوهح 

 :نمایدها را پر کولد ننحا ر می

بررر یررا  ، ویررا بررر سیاسرر و بیشتر م العاع یا بر رسررانه  :ایرلتهلده و میانساییفقدان ن ریه بومی -

طور دلفیقرری پیونررد دهررد، حویه را در بستر ایران به.  ار وبی ن ری که ای  سه  داکید دارند  لناسیروان

 .ارا ه نشده اس 

هررای داخلرری بیشررتر لرراهد دوصرریف در پژوهح  :بنرردیغیب  مدل مفهومی علی ای سایوکار   ش -

کررم  ایرسررانه-بندی لررناختیموور ای عوام  و مسیرهای   شدبیی  ساختاری یا مدل  و   و عی  هستیم

  .در مورد دوجه  رار گرفته اس

ادبیرراع موجررود کمتررر برره اسررتفاده ای ن ریرراع  :دوجهی به جن  لناختی و مداخلاع سیاس کم -

 .پذیر، مداخله نمویلی، یا دفات ادراکی پرداخته اس لناختی در طراحی راهکارهای سیاس 

بسیاری ای م العرراع بررر یررخ :  عدم ادصال لایه فردی )لناختی( با ساختار کلان )رسانه و سیاس (  -

 .دمرکز دارند و فا د در  سیستمی ای پدیده هستندس ح  

-کولررد بررا ارا رره یررخ مرردل علرریهای اجتمرراعی« میبنابرای ، ن ریرره  باینمررایی لررناختی در رسررانه

 .کاربردی، ای  خلأها را پولح دهد و پلی میان لناخ ، رسانه و سیاس  در ایران بساید
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 های اجتماعی  مبانی نظری: نظریه بازنمایی شناختی در رسانه. 2-2

عنوان بستر غالش اردباطاع در عصر دیجیتال، لیوه دسترسی افراد برره اطلاعرراع و های اجتماعی بهرسانه

های اند. در ایرر  میرران، ن ریرره  باینمررایی لررناختی در رسررانهها را دگرگون کردهدهی ادراکاع ننلک 

گیری دصرراویر دهنرری و دهد کرره برره بررسرری  گررونگی لررک ای ارا ه میرلتهمیان  اجتماعی«  ار وبی

های اجتمرراعی های لناختی افراد ای وا عی  بیرونرری دورر  درر ثیر موترروا و سررایوکارهای رسررانهبردال 

کنررد پرداید. ای  ن ریه بر پیوند علوم لناختی، م العاع رسانه و علوم سیاسی د کید دارد و دلاش میمی

 .لودها موجش ددییراع در افکار عمومی و رفتار جمعی می  کند که  گونه دعام  ای  حویهدبیی 

 هاهای ذهنی و سوگیری علوم شناختی: بازنمایی . 1-2-2

سررایی اطلاعرراع دنیررای بیرررون سررایی و مدلمعنای فرنیند درونیدر علوم لناختی، باینمایی لناختی به

هررا و مفرراهیم وارهنسرران وا عیرر  پی یررده بیرونرری را برره طرح(. دهرر  ا2021،  1دوسط ده  اسرر  )پیرررس

گیرنررد د ثیر دانح پیشرری ، باورهررا و انت رراراع فرررد لررک  میکند که دو ای دبدی  میلدهساییساده

گری لناختی اس  و مانع ای انتقال طور دادی همراه با میانجیای  فرنیند به(.  1396اللهی و حسنی،  )کرم

 .لودف وا عی  میدوریمستقیم و بی

ها دمایرر  دارنررد های دهنی هسررتند. انسررانهای مهم در باینماییهای لناختی ای دیگر مللفهسوگیری

ای که به سوگیری د یید لان سایگار بالد؛ پدیدهاطلاعاع را طوری پردایش کنند که با باورهای پیشی  

اعی، ای  سوگیری لررناختی نقررح های اجتمدر فضای لبکه (2021و همکاران، 2.)مودگی مشهور اس 

ای کرره کرراربران بیشررتر بررا موترروا و گونررهدارد، به 3هررای پررژوا گیری پدیررده ادا  شمگیری در لک 

های مخررالف برره حالرریه ها دارند و دیرردگاههایی همسو با ننگیرند که دیدگاهافرادی در دعام   رار می

ای  و عی  موجش ایجاد انزوای فکری نررامر ی  (430: 2021مودگی  و همکاران، ر. :)لودرانده می

دوانررد برره خ اهررای لررناختی در ارییررابی دهد کرره میلده و فرد را در یخ حلقه اطلاعادی بسته  رار می

گیری کرونا دیده لد عنوان نمونه، در همهبه  (.44:  1401ملاعباسی و جعفری،  ر. :منجر لود)وا عی   

ها لرردن دیرردگاههای اجتمرراعی، برره انتشررار لررایعاع و   بیلرربکه  که د یید مداوم باورهای لخصرری در

 .(2021انجامید )مودگی  و همکاران،  

 هادهی پیاممطالعات رسانه: بازنمایی و چارچوب . 2-2-2

 
1. Pierce 

2. Modgil 

3. Echo Chambers 
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ای الرراره هررای رسررانهای به  گونگی نمررایح وا عیرر  ای طریرر  پیامدر حویه اردباطاع، باینمایی رسانه

ای ای وا عیرر  نیسررتند؛ بلکرره نن را انتخررای، ویرررایح و در  ررالبی طرفانررهیدای بیها هرگز بادارد. رسانه

( 1993)1دهی انررتم  (. ن ریرره  ررار وی1396اللهرری و حسررنی،  کننررد )کرمخاص به مخاطش عر ه می

های وا عی ، بردالرر  خاصرری را در دهرر  مخاطررش کردن برخی جنبهها با برجستهد کید دارد که رسانه

 .کنندالقا می

گیری های اجتماعی نقح مهمی در لررک سایی موتوا در پلتفرمهای لخصیبرای ، الگوریتم  افزون

دهنررد کرره بررا علایرر  و هررا موترروایی را برره کرراربران ارا رره میهای اطلاعادی« دارند. ایرر  الگوریتم حبای

ری دیجیتررال و (. ایرر  رونررد موجررش ایجرراد انررزوای فکرر 2011،  2سو اس  )پررارایزرباورهای پیشینشان هم

( 2021و همکرراران،    3لود. مفهوم  ادا  پژوا « )مررورال  های متعارض میگسس  کاربران ای دیدگاه

دوانررد برره دهنده فضایی اس  که در نن کاربران دنها با همفکران خود دعام  دارند و ای  امررر مینیز نشان

لرردن گروهرری« نامیررد و ده را    بی( ایرر  پدیرر 180:  2002)  4ها منجر لود. سانسررتی  در لدن گروه  بی

دررر مرور افراطیهای گررروه را بررهدوانررد دیرردگاهگفتگو صرفاً در میان همفکران میوهشدار داد که بوث

 .  کند

 سازی و افکار عمومی لوم سیاسی: دوقطبی ع. 3-2-2

سایی سیاسرری اسرر . ایرر  دو  بیهای اجتماعی، بروی  های لناختی در رسانهیکی ای پیامدهای باینمایی

هررای هررای سیاسرری افررزایح یافترره و اردوگاهها و هوی دهد که لکاف میان نگرشحال  یمانی رخ می

هررا (. هر نررد برخرری پژوهح 2021،  5لوند )کریریمصالوه کشیده میفکری مخالف به موا ع غیر اب 

های درراریخی و سرراختاری لدن هستند و یمینرره  بیهای اجتماعی دنها یکی ای عوام   د کید دارند لبکه

 ماننررد  –هررا  هررای پلتفرمدهررد کرره ویژگی(، اما لررواهد نشرران می2021و همکاران،    6اند )بارعنیز دخی 

 .اندیده  دام   فرایند  ای    به –سایی و انتشار سریع موتوای هیجانی  لخصی  هایالگوریتم

 
1. Entman 

2. Pariser 

3. Morales 

4. Sunstein 

5. Carrieri 

6. Barrett 
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های اجتمرراعی و حترری ای موترروای منتشرلررده در لرربکه اند کرره بخشرریدر ایران، م العاع نشان داده

(. ایرر  47:  1401ملاعباسرری و جعفررری،  ر. :کننده برروده اسرر  )های رسمی، حاوی عناصر   بیرسانه

 .های اجتماعی گرددسای بوراندواند گفتگوهای سیاسی را مخت  کرده و یمینهو عی  می

کولد نشان دهد که  گونه ادراکاع ناختی میگیری افکار عمومی، ن ریه باینمایی لای من ر لک 

لرروند. فردی در اثر مواجهه با جریان اطلاعاع ننلای ، به دصاویر جمعرری و گفتمرران عمررومی دبرردی  می

ها گرفته دوسط رسانهکند که افکار عمومی عمدداً بر پایه دصاویر دهنی لک ( استدلال می1922)1لیپم  

عنوان دولیدکننرردگان موترروا )نرره صرررفاً های اجتمرراعی، نقررح کرراربران بررهرسررانهلررود. در عصررر بنررا می

در لررود ثبرراعدر و در عرری  حررال بیگیری افکررار عمررومی پی یرردهکنندگان( سرربش لررده لررک مصرررف

 .(1404پور،  )خال 

سایی سیاسی ای هم ون   بیهای پی یدهدهد که برای فهم پدیدهلده نشان میمبانی ن ری بررسی

گانه دهرر ، رسررانه و  رردرع دوجرره کنرریم. علرروم های اجتماعی، لایم اسرر  برره دعامرر  سررهر عصر لبکهد

کننررد؛ علرروم اردباطرراع نشرران ها  گونه اطلاعاع را پردایش و باینمایی میگوید انسانلناختی به ما می

ع ایرر  فراینرردها کنند؛ و علوم سیاسی اثرررابندی و معناسایی میها  گونه وا عی  را  الشدهد رسانهمی

 .کندهای سیاستی واکاوی میرا بر الگوهای کلان رفتار جمعی و دصمیم

 مثابه نظام قدرت های اجتماعی به رسانه . 4-2-2

در، نقح مهمی در های اجتماعی صرفاً ابزارهایی برای دسهی  اردباط نیستند؛ بلکه در س وی عمی رسانه

های انتقادی رسانه، مفاهیمی  ررون ا تصرراد دوجرره و من ر ن ریهکنند. ای  بایدولید و دمرکز  درع ایفا می

هررای دیجیتررال سرراختارهایی را لررک  دهنررد کرره  گونرره پلتفرمرولنی نشرران میامپریالیسم الگوریتمی به

ها کنندگان، بلکه کالاهایی برای فررروش دوجرره خررود برره لرررک دهند که در نن کاربران نه مصرفمی

 (45: 2،2019.)یوبوفهستند

لود مثابه منبعی کمیای دلقی می، دوجه کاربران به(2001)3ه« داون پورع و بچا تصاد دوج در مدل  

لررود کرره ای انجام میگونهها بهکنند. طراحی پلتفرمهای فناوری برای دصاحش نن ر اب  میکه لرک 

ر را برای یمرران بیشررتری ای، کاربرسانی لو هگر و اطلاتهای دوصیهگیری ای هیجاناع، الگوریتمبا بهره

 
1. Lippmann 

2. Zuboff 

3. Davenport & Beck 
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درگیر نگاه دارد. ای  فرنیند، لناخ  کاربران را دو  فشار  رررار داده و ننرران را برره الگوهررای مصرررفی 

 .دهدمنفع  و واکنشی سو  می

های واسرر ه سررل ه بررر ییرسرراخ هررا بهای سرروی دیگررر، در مفهرروم امپریالیسررم الگرروریتمی، پلتفرم

صررورع هررای خاصرری را بهدهی کرررده و اریشنی جهررانی را جهرر اطلاعادی،  ادرند ساختارهای گفتما

 ؛ویژه در کشورهای جهان جنوی )ای جملرره ایررران( اهمیرر  داردغیرمستقیم دومی  کنند. ای  دیدگاه به

دواند برره های غیربومی میهای خبری، فیلترین  موتوای سیاسی و الگوریتم راکه  درع دعیی  اولوی 

 .نوعی استعمار دیجیتال منجر لود

کولد نشان دهررد کرره  گونرره ایرر  سررایوکارهای کررلان بر همی  اساس، ن ریه باینمایی لناختی می

ایندهای دهنی و لناختی کاربران در س ح خرد در ها( با فرکاوی، من   پلتفرمها، داده درع )الگوریتم

کننررد. در وا ررع، باینمررایی لررناختی ای ای وا عی  را دولیررد میلدههای دوریفنمیزند و باینماییهم می

 .ها نا ص خواهد بودبدون فهم سایوکار  درع در پلتفرم

 ایبازنمایی شناختی: از ادراک ذهنی تا کنش رسانه . 5-2-2

هررای بخشرری برره وا عی عنوان فرنیند درونی ادرا ، دفسیر و معنا باینمایی لناختی« به  در ای  پژوهح،

هررا، وارهلررود کرره هررم در سرر ح دهنرری )طرحهای اجتماعی دعریف میاجتماعی در ده  کاربران رسانه

گذاری، واکررنح ای ماننررد الررترا هررای رسررانهها( و هررم در سرر ح رفترراری )کنح هیجاناع، سوگیری

های دهنی استوار اس  وارهباینشر گزینشی(  اب  بررسی اس . ای  دعریف بر پایه ن ریه طرح  احساسی،

های وا عیرر ، اطلاعرراع را در  الررش سرراختارهای دهرر  انسرران برررای در  پی یرردگی ؛کرره د کیررد دارد

یرر  هم نی  ا (2،1980و روم  هارع 1932، 1)باردل کنددهی میلده سایمانگرفته و سادهلک ایپیح 

سررایی ها  گونرره بررا برجستهدهررد رسررانهگیرررد کرره نشرران میبنرردی بهررره میپژوهح ای ن ریه  ار وی

در نتیجرره،  .دهنررددار لررک  میصررورع جهرر گزینشرری برخرری عناصررر وا عیرر ، ادرا  مخاطررش را به

کرره لررود؛ جررایی مثابه پلی میان در  دهنرری و کررنح بیرونرری دبیرری  میباینمایی لناختی در ای  مقاله به

گذاری یررخ پسرر  یررا واکررنح هیجررانی برره یررخ روایرر ، بایدررابی ای حترری رفتارهررایی ماننررد الررترا 

 .لودساختارهای لناختی دهنی فرد موسوی می

 های اجتماعی مدل مفهومی نظریه بازنمایی شناختی در رسانه. 2-3

 
1. Bartlett 

2. Rumelhart 
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دهی ادراکرراع و لررک ای جدیررد ای اردباطرراع، نقشرری اساسرری در عنوان عرصررههای اجتمرراعی بررهرسانه

لرردن صررداهای متنرروت را ها امکان مشررارک  گسررترده و لنیدهکنند. ای  پلتفرمباورهای کاربران ایفا می

نشی  های حالیههای اجتماعی و دقوی  صدای گروهدهی جنبح که در سایمانطوریاند، بهفراهم کرده

بررا ایرر  حررال، (2023، 1()وفی  پوستان یاههای بهار عربی و جنبح ساند )برای مثال در خیزشنقح دالته

ها و مخاطراع نوینی را نیز پدید نورده اس ؛ ای جمله اینکه های اجتماعی  الح رلد و گسترش رسانه

های پیشررینی افررراد را دقویرر  کرررده و دواننررد سرروگیریدر ایرر  فضررا می های پژوا ها و ادا الگوریتم

ها( ها یا سررایمانایند. هم نی  باییگران  دردمند )ن یر دول های متنوت را مودود سدسترسی به دیدگاه

نتیجرره ایرر   د)همان(.گیرنپراکنی بهره میای ای  بستر برای درویش پروپاگاندا، اطلاعاع نادرس  و نفرع

ها و حترری دضررعیف لدن دیدگاهلده،   بیهای لناختی دوریفگیری باینماییدواند لک و عی  می

 . معه بالدگفتمان سالم در جا

هررای لررناختی مند نشان دهد باینماییبر ای  اساس، مدلی مفهومی و ن ری نیای اس  که به طور ن ام

طور مررداوم بایدولیررد و دقویرر  گیرند،  گونرره بررههای اجتماعی  گونه لک  میکاربران در بستر رسانه

بررا دکیرره بررر م العرراع   گیرند. مدل حا ردهی نیروهای مختلف  رار میلوند، و  گونه دو  جه می

فراینرردهای لررام   س ح فردی  :  دهدای و رویکرد کیفی، دو س ح اصلی را مورد دوجه  رار میکتابخانه

هررا، ها، الگوریتمگذاریسیاسرر لررام     و سرر ح کررلان  مرری لررود  ادراکی، هیجانی و لررناختی کرراربران

دبیی  علمرری هررر یررخ ای ایرر   در ادامه،  م  می گردد.  ایساختار گفتمانی و مداخلاع در س ح رسانه

دوانررد صررورع متنرری و دولیلرری ارا رره لررده و میلررود. ایرر  مرردل بهها دشریح میعوام ، روابط میان نن

پردایی( ها، کدگررذاری و ن ریررهعنوان  ار وی مفهومی در م العاع کیفی نینده )طراحی مصرراحبهبه

 .مورد استفاده  رار گیرد

 عوامل سطح فردی در بازنمایی شناختی  . 1-3-2

عوام  فردی به فرنیندهای لناختی و رفتاری کرراربران الرراره دارد کرره نورروه ادرا  و دفسرریر موترروای 

دررری  ایرر  عوامرر  لررام  ادرا  و دفسرریر اطلاعرراع، دهنررد. مهمهای اجتمرراعی را لررک  میرسررانه

کننررد باینمررایی کاربران اس  که دعیرری  می ایهای لناختی و رفتار رسانههای هیجانی، سوگیریواکنح 

 .لوددهنی  گونه ساخته و بایدولید می

 
1. Wafiq 



 199 سازی سیاسی در ایران های اجتماعی: تبیینی نوین از دوقطبی نظریه بازنمایی شناختی در رسانه 
 

هررا وارهکاربران هنگام مواجهه با موتوای ننلای ، نن را بر اسرراس طرح :ادرا  و دفسیر اطلاعاع -

و  های اجتماعی )ای جمله لورر  پیررامکنند. نووه ارا ه موتوا در رسانهو دانح پیشی  خود معناگذاری می

هررا نیررز های پلتفرمدهی کند. الگوریتمدواند دفسیر لناختی کاربران را جه بندی روایاع( می ار وی

هررا اثررر سایند و بررر باینمررایی لررناختی ننسایی موتوا، یمینه ادراکی کاربران را میبا گزینح و برجسته

 .گذارندمی

لررناختی نیسرر  بلکرره همررراه بررا هیجانرراع پردایش اطلاعاع دنها  :های هیجانیعواطف و واکنح  -

دری بر حاف رره برانگیز )مانند خشم یا درس( دوجه بیشتری جلش کرده و د ثیر عمی اس . موتوای هیجان

ای دهی برره ایرر  نرروت موترروا،  رخررههای اجتماعی با اولویرر های لبکهو باینمایی دهنی دارد. الگوریتم

هررا ای وا عیرر  اطلاعاع احساسی  رار گیرنررد و بردالرر  نن کنند که کاربران بیشتر در معرضایجاد می

 .(2023، 1د ثیر  رار گیرد )لی و جاگردو 

ده  برای مدیری  حجم بالای اطلاعاع ای میانبرهررایی اسررتفاده  :ها و میانبرهای لناختیسوگیری -

اع سررایگار بررا لود افررراد اطلاعرر سوگیری د یید باعث می .لوندکند که گاهی منجر به سوگیری میمی

(. 2021باورهررای پیشرری  را درررجیح دهنررد و لررواهد مخررالف را نادیررده بگیرنررد )مودگیرر  و همکرراران، 

ها، احتمررال لود افراد بر اساس اطلاعاع پردکرررار در رسررانهپذیری سبش میهم نی ، سوگیری دسترس

باینمررایی لررناختی  ها(. ایرر  سرروگیری2023ایحررد برررنورد کننررد )لرری و دیگررر، و وت رویرردادها را بیح 

 .دهندسویه سو  میهای یخکاربران را به سم  بردال 

الگوی رفتاری کاربران مانند انتخای منررابع خبررری همسررو، مسدودسررایی  :ای کاربرانرفتار رسانه -

لررود. ایرر  گیری فضاهای همگررون فکررری میهای مخالف یا حذف ن راع ناهمسو، سبش لک دیدگاه

سررویه منجررر هررای لررناختی یخهای پژوا  و بایدولیررد  ار ویبه ایجاد ادا   رفتارها در مقیاس وسیع

کنند، احتمال بیشتری دارد کرره طور فعالانه منابع متنوت را جستجو میلوند. در مقاب ، کاربرانی که بهمی

 .دری دالته بالندباینمایی لناختی متعادل

های یندهای ادراکی، هیجانی و سرروگیریای را با فرنهای رسانهعوام  فردی در س ح خرد، ورودی

صورع پویا بررر رفتررار و باینمررایی لررناختی کرراربران اثرگذارنررد. ایرر  فراینررد کنند و بهدهنی درکیش می

 .های پلتفرم اس د ثیر دعام  مداوم کاربر با موتوا و الگوریتمدو 

 
1. Li & Jager 
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 عوامل سطح کلان در بازنمایی شناختی  . 2-3-2

ها، ن م گفتمانی و مداخلاع لناختی اس  که  ار وبی کررلان ، الگوریتمهاعوام  کلان لام  سیاس 

ها دعیرری  کنررد. ایرر  مللفررههای اجتمرراعی فررراهم میهررای لررناختی در رسررانهگیری باینماییبرای لررک 

 .کنند  ه موتوایی دولید یا برجسته لود و  گونه در  جمعی کاربران لک  گیردمی

های هررا و لرررک های دول گیری رروانی  و دصررمیم:  ر  رردرعای و سرراختاگذاری رسررانهسیاس   -

های موتواگررذاری و سانسررور کنررد. سیاسرر دهی جریان اطلاعاع ایفا میپلتفرمی نقح مهمی در لک 

دواند مشخص کند  رره نرروت اطلاعررادی انتشررار یابررد و  رره نرروعی حررذف لررود. در برخرری کشررورها، می

های سایبری، باینمایی لناختی افکررار عمررومی را یری ای اردح گها یا بهرهها ای طری  کنترل لبکهدول 

های اجتمرراعی نیررز های انتقررادی، رسررانه(. ای دیرردگاه ن ریرره3: 2024،  1الزمانر. :کنند )دهی میجه 

 .های مسلط را بایدولید کننددوانند ابزار هژمونیخ  درع بالند و گفتمانهای سنتی میهم ون رسانه

گر نقح کلیدی در دعیرری  موترروایی دارنررد کرره های دوصیهالگوریتم:  ها و معماری پلتفرمالگوریتم  -

ها با دولیرر  رفتررار گذلررته کرراربر، موترروایی همسررو بررا علایرر  او عر رره بیند. ای  الگوریتمهر کاربر می

ا ممکرر  اسرر  بخشررد، امرر (. اگر ه ای  طراحرری دجربرره کرراربری را بهبررود می2024،  2کنند )پانگودرامی

ها لود. در نتیجه کاربران عمرردداً در های بسته اطلاعادی و کاهح دنوت دیدگاهگیری حلقهموجش لک 

و   3سررینلیر. :گیرررد )هررای پررژوا  دیجیتررال لررک  میگیرنررد و ادا معرض اطلاعاع همسو  رار می

سررند، ناخواسررته برره انتشررار پدهی به موترروای احساسرری و عامهها با اولوی (. الگوریتم3: 2021همکاران،  

 .کنندکننده کمخ میلایعاع و اطلاعاع گمراه

هررا، بافرر  گفتمررانی هررر لرربکه اجتمرراعی، فرادررر ای الگوریتم:  وگویین م گفتمانی و  درع گف   -

کننرردگان حاص  دعام  کنشگران و  واعد رسمی و غیررسمی گفتگو اس . کاربران یا نهادهایی با دنبال

ها، جهرر  کردن هشت های خبری یا داغدوانند با ایجاد موجانی بالادری دارند و میبیشتر،  درع گفتم

هررا برجسررته لود برخی روای (. ای  دوییع نابرابر  درع سبش می2020،  4گفتمان را دعیی  کنند )جانگر

گرراران خبرن-دواند در اختیار اینفلو نسرررها، لررهروندنشی  لوند.  درع گفتمانی میو برخی دیگر حالیه

 .ها بالد و بر  ار وی ادراکی کاربران اثر بگذاردیا حتی باع

 
1. Al-Zaman 

2. Pangotra 
3. Cinelli 

4. Jungherr 
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های مداخلاع لناختی لام  ا ررداماع مثبرر  )ماننررد برنامرره:  مداخلاع لناختی و کنترل اطلاعاع  -

گذاری اطلاعاع نادرس ( یا منفی )مانند سانسور و دستکاری عمرردی موترروا( نیمایی و بر سشراستی

کننررده یررا هشررداردهی برره کرراربران، دررلاش های گمراهخی مرروارد بررا حررذف پسرر ها در براس . پلتفرم

(. ای سرروی دیگررر، 3385: 2023و همکرراران،  1گررایر. :انررد کیفیرر  اطلاعرراع را اردقررا دهنررد )کرده

طور سررایی موتواهررای خرراص، افکررار عمررومی را بررهکردن یا برجستهها گاهی با پنهانها و لرک دول 

 .ندکن هدفمند هدای  می

های اجتماعی در نن دولید، دوییررع و کنند که موتوای رسانهعوام  س ح کلان  ار وبی فراهم می

گیری دواننررد جهرر دهنررد بلکرره میدنها باینمایی لناختی کاربران را لک  میلود. ای  عوام  نهمعنا می

گفتمررانی، فضررای ادراکرری هررا و ن ررم ها، الگوریتمطور فعالانه هدای  کنند. دعام  میان سیاسرر نن را به

رنرر  ها کمهای دهنی خاصی برجسته و دیگر باینماییدهد که باینماییای سامان میگونهکاربران را به

 .لوند

 های شناختی دهی بازنمایی گیری، بازتولید و جهت شکل . 3-3-2

عوام  فردی و کررلان های اجتماعی نتیجه دعام  پی یده میان های لناختی در رسانهگیری باینماییلک 

ها،  درع گفتمانی مسلط و سایر لوند که دوسط الگوریتمهایی مواجه میاس . کاربران ابتدا با ورودی

ها سپ  ای صافی دهنی کاربر، لررام  ادرا ، هیجانرراع اند. ای  ورودیساختارهای کلان گزینح لده

 .لونده دبدی  میهای دهنی اولی های لناختی، عبور کرده و به باینماییو سوگیری

درر ثیر کنررد، دو هایی همسررو بررا عقیررده خررود مشرراهده میبرررای مثررال، کرراربری کرره عمرردداً پسرر 

، بردال  دهنی خاصی ای رویداد خواهد دال . ایرر  باینمررایی اولیرره خودش  ها و لبکه روابطالگوریتم

گذاری یا پیوست  به الترا کردن،  هایی  ون لایخد ثیر  رار داده و او را به کنح رفتار کاربر را دو 

ها ثب  لده و منجر به ارا ه بیشتر موترروای ها دوسط الگوریتمکند. ای  کنح های مشابه درغیش میگروه

لود. در نتیجه، باینمایی دهنی اولیه او در یخ  رخه بایخوردی دقوی  لده و حترری مشابه به کاربر می

 .روددر لدن پیح میبه سم    بی

های دهنی خود، در بایدولید یز کاربران با انتشار و باینشر موتوای همسو با باینماییدر س ح جمعی ن

هررای مشررابهی را در میرران گروهی کرراربران همفکررر، باینماییها نقح دارند. دعاملاع درونای  باینمایی

 
1. Ghai 



 1403 زمستانپاییز و  (،2)پیاپی  2دورة اول، شمارة ، پردازیهای نظریهکرسی 202
 

یی، لررود. در  نرری  فضرراهاهای پژوا  منجررر میگیری ادا کند و ای  فرنیند به لک اعضا دقوی  می

 .لونددر میدنها حفظ، بلکه با هر بار دکرار، دثبی  و حتی افراطیهای دهنی نهباینمایی

گر کررلان ماننررد سرراختار  رردرع، درر ثیر نیروهررای هرردای هررای لررناختی دو دهی باینماییجهرر 

ها و حررذف روای کردن برخی  دوانند با برجستهها اس . ای  نیروها میای و الگوریتمهای رسانهسیاس 

عنوان های دهنی کاربران بدهنررد. بررهوسوی خاصی به باینماییها، سم کردن دیگر روای اهمی یا کم

طور سیسررتمادیخ موترروای منتقدانرره را مثال، اگررر پلتفرمرری دورر  نفررود یررخ جنرراح سیاسرری بالررد و برره

 .گیرد  میده  کاربران نن پلتفرم عمدداً با  ار وی فکری نن جناح لک و  سرکوی کند

هررا اثرگررذار گیری باینماییدواننررد بررر جهرر های جمعی ننان نیز میای سوی دیگر، کاربران و کنح 

های جایگزی ، دوان ددییررر گفتمرران غالررش را های اجتماعی ننلای  با دولید و دوییع روای بالند. جنبح 

های لناختی نهایی باینماییگیری  ای کاربران، جه دارند. ای  دعام  میان  درع مسلط و  درع لبکه

 .کندرا مشخص می

ای اس  که در نن عوام  فررردی های لناختی فرنیندی پویا و  رخهگیری و بایدولید باینماییلک 

ها یررا لدن دیرردگاهدواند منجر به دثبی  باورها،   بیو کلان بر یکدیگر اثر متقاب  دارند. ای  فرنیند می

های ایگزی  لررود. لررناخ  ایرر  سررایوکار برررای دولیرر  اثررراع رسررانههای جدر مواردی ایجاد گفتمان

 . اجتماعی بر جامعه  روری اس 

 کاربرد پژوهشی مدل مفهومی  . 4-3-2

های اجتماعی برنینرردی های لناختی کاربران در رسانهدهد که باینماییلده نشان میمدل مفهومی ارا ه

هررای پلتفرررم فرررد و سرراختارهای  رردرع و الگوریتم  هیجررانی-ای دعام  پی یده میان فرنیندهای لررناختی

ها، مشرریها و رفتررار کرراربر( و کررلان )خطاس . ای  مدل دو س ح خرد )ادرا ، احساساع، سرروگیری

 .دهدهم پیوند میای پویا بهها و گفتمان مسلط( را در  الش  رخهالگوریتم

 ررار وی مفهررومی برررای طراحرری عنوان  دوانررد بررهای  مرردل می  هم نی  در راستای م العاع کیفی

کار رود. در مرحلرره طراحرری هررای کیفرری بررهپردایی در پژوهح هررا و ن ریررهها، کدگررذاری دادهمصاحبه

هایی دربرراره ادرا  کرراربران ای پرسررح یعنرری  دوان بررر اسرراس ایرر   ررار وی  ها را میمصاحبه، پرسح 

کردن حبای اطلاعادی( یررا ددییررراع احساس  ها )مثلًاای، دجربه ننها ای مواجهه با الگوریتمموتوای رسانه

برره پژوهشررگر   هرراییپرسررح  نرری   .  های اجتمرراعی دن رریم کررردد ثیر رسانهاحتمالی در باورهایشان دو 

 نماید.کند ابعاد مختلف مس له را لناسایی  کمخ می
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عنوان یررخ نقشرره بررهدواند ای ای  مرردل ، پژوهشگر می  هاکدگذاری و دولی  دادههم نی  در مرحله  

ها استفاده کند. برای مثال، کدهایی مانند سوگیری د یید، دجربرره سانسررور، یررا بندی دادهاولیه برای مقوله

دوان ای ای   ار وی استخراج کرد. هم نی  روابط میرران ایرر  برخورد کاربران با ن راع مخالف را می

را  یی و دقویرر  باورهررای پیشرری  کرراربرانسرراهررای لخصیمقولاع مانند بررسی اردباط میرران الگوریتم

 .دوان با استناد به مدل دولی  نمودمی

های کیفرری جدیررد را در خررود جررای دهررد و برره دوانررد یافتررهعنوان یخ لنز دولیلرری میمدل حا ر به

ای د ثیر معناداری بررر لکسررت  دکام  برسد. برای نمونه، اگر پژوهشگری دریابد که نمویش سواد رسانه

 .عنوان مللفه جدیدی در مدل ادغام لوددواند بهعادی دارد، ای  عام  میحبای اطلا 

های اجتمرراعی های باینمررایی لررناختی در رسررانهمدل مفهومی،  ار وبی منسجم برای در  پویایی

هررای گیری ادا کند. با دکیه بر نن، پژوهشگران  ررادر خواهنررد بررود فرنینرردهایی  ررون لررک فراهم می

صررورع یکپار رره دولیرر  کننررد. ایرر  ای را بهافکار عمومی و اثررر مررداخلاع رسررانهلدن  پژوا ،   بی

ای در عصررر دیجیتررال های بررومی در یمینرره لررناخ  رسررانهدواند مبنایی برای دوسعه ن ریرره ار وی می

 .بالد

 
 : مدل بازنمایی شناختی در رسانه های اجتماعی 1تصویر شماره 
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 های اجتماعی:  هنظریه بازنمایی شناختی در رسان. 4-2

 های نظریگزاره .1-4-2

کند فرنینرردهایی را دو رریح دهررد کرره طرری نن های اجتماعی دلاش مین ریه باینمایی لناختی در رسانه

لرروند. یابند و در ده  کاربران دثبی  میگیرند، معنا میها لک  میهای اجتماعی در بستر رسانهوا عی 

دنها ابزارهررایی برررای انتقررال منفعلانرره اطلاعرراع هسررتند، بلکرره اجتمرراعی نررههای در ای   ار وی، رسانه

هررای پی یررده یبررانی، فرهنگرری و دکنولو یررخ، لوند کرره ای طریرر  مکانیزمباییگرانی فعال موسوی می

صررورع دولیلرری ارا رره سایند. در ادامرره، لررح گررزاره کلیرردی ایرر  ن ریرره بهدصاویر دهنی خاصی را می

 .سیاسی همراه اس -با لواهد مفهومی و پیامدهای لناختی لود که هر کداممی

 کنند های شناختی بازنمایی می عنوان برساخته های اجتماعی واقعیت را به رسانه  .1-1-4-2

سررایند. بررر اسرراس دیرردگاه دهنررد بلکرره نن را ای نررو میهای اجتمرراعی وا عیرر  را بایدررای نمیرسررانه

رج ای پیح موجررود نیسرر  بلکرره در فرنینررد باینمررایی لررک  گرایی فرهنگی، معنا در جهان خابرساخ 

هررای فرهنگرری، هررای نمررادی ، یبرران و  ار ویگیری ای ن امها با بهرهمعتقد اس  رسانه  1گیرد. هالمی

  .(58: 1997هررال،ر. :) کنند که الزاما با حقیق  عینی برابر نیسرر دهی میای سایمانگونهوا عی  را به

هررای های خبررری دولیررد و در  ار ویهای اجتمرراعی، موترروا دوسررط کرراربران و سررایماندر بستر لبکه

های دهنرری و لود کاربران بردالرر لود. ای  فرنیند باعث میگفتمانی و اید ولو یخ خاص باینشر می

بالررد. دس  نورند که ممک  اس  با وا عی  بیرونی دفرراوع ییررادی دالررته  دصاویری خاص ای و ایع به

سررایی سیاسرری در جوامررع دامرر  ادرا  عمومی لود و به دو  بیسای سوء دواند یمینه نی  لرای ی می

 .کندبزند، ییرا هر گروه اجتماعی وا عی  را ای دری ه روایاع خود دفسیر می

 شود گزینشگری اطلاعات و سوگیری تأییدی باعث تقویت باورهای پیشین می  .2-1-4-2

لناختی انسان، گرایح به اجتنررای ای ناهمرراهنگی لررناختی اسرر . بررر اسرراس ن ریرره های  یکی ای ویژگی

راستا بالد لان هموجو کنند که با باورهای  بلی(، افراد دمای  دارند اطلاعادی را جس 1957)  2فستینگر

لررده لدع دقوی   های اجتماعی، ای  گرایح بههای متنا ض پرهیز نمایند. در لبکهو ای مواجهه با داده

های کنررد و دیرردگاهکننررد کرره باورهایشرران را د ییررد میاسرر . کرراربران اغلررش منررابعی را دنبررال می

( 2015) 3کننررد. دوقیقرراع دیلکرروگیرند یا حتی ای دعام  بررا ننهررا اجتنررای میبرانگیز را نادیده می الح 

 
1. Hall 

2. Festinger 
3. Dylko 
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لررود، فضررایی کرره پژوا  میهای  گیری ادا دهد ای  نوت گزینشگری اطلاعاع منجر به لک نشان می

هایی مانع اصلاح باورهررای کنند.  نی  مویطدر نن کاربران صرفاً بایخوردی ای عقاید خود دریاف  می

های اجتمرراعی ها و دعمیرر  لررکافدر لرردن دیرردگاهدواننررد سرربش رادیکرراللوند و حتی مینادرس  می

 .لوند

 . دهندک را شکل میهای پژواای اتاق ها و رفتار شبکهالگوریتم  .3-1-4-2

اند و بررر اسرراس علایرر  و های اجتماعی برای افزایح دعامرر  کرراربران طراحرری لرردههای پلتفرمالگوریتم

کنند که بیشتری  احتمررال درگیررری کرراربر را دالررته بالررد. رفتارهای گذلته کاربر، موتوایی را ارا ه می

لود، یعنرری فضررایی کرره کرراربران در نن های اطلاعادی میگیری حبایای  فرنیند ناخواسته باعث لک 

گیرنررد. لوند و کمتر در معرررض دنرروت اطلاعررادی  رررار میهای همسو مواجه میعمدداً با منابع و دیدگاه

سررایی موترروا در هررای لخصی( نشرران داده اسرر  کرره الگوریتم2018)  1های  امپاگلیا و من زرپژوهح 

هررا، رفتررار بررر الگوریتمکننررد. علاوهرا مورردود میدسررترس  های اجتماعی دامنرره منررابع خبررری  اب لبکه

کردن افراد همفکر و حذف یررا بررلا  کند؛ افراد با دنبالای کاربران نیز ای  و عی  را دشدید میلبکه

کننررد. ایرر  همگنرری لررناختی موجررش در میکردن مخالفان، مویط اجتماعی پیرامررون خررود را یکدسرر 

لان همان دیدگاه مسلط در جامعه اسرر . ش در حبای اطلاعادیلود کاربران دصور کنند دیدگاه غالمی

 .در سایدسایی سیاسی و اجتماعی را عمی دواند   بیدر س ح کلان، ای  روند می

های اجتماعی باعث بار شناختی زیاد و پردازش سطحی اطلاعات انفجار اطلاعات در شبکه. 4-1-4-2

 . دهدهای شناختی سوق می برُگیری از میان شده و مخاطبان را به بهره

ای، کرراربران را در معرررض های لو ههای اجتماعی با ارا ه حجم انبوهی ای اطلاعاع و برویرسانیرسانه

لناسرری دهنررد. مفهرروم بررار لررناختی در روانهایی فرادر ای ظرفی  پردایش دهرر  انسرران  رررار میمور 

واحررد پررردایش هررا را در یمرران دهد که ده  دنها  ادر اس  مقدار مورردودی ای دادهلناختی دو یح می

لرروند، برررای جلرروگیری ای خسررتگی دهنرری برره رو میبار اطلاعادی روبررهکند. یمانی که کاربران با ا افه

هررا یررا برها، ن یر اعتماد به دیترهررای احساسرری، دعررداد لایخنورند. ای  میانبرهای لناختی روی میمیان

های لررناختی منجررر برره سرروگیری کنند امررا ممکرر  اسرر گیری را دسهی  میلهرع منبع، فرنیند دصمیم

هایی باعررث انررد  نرری  و ررعی ( نشرران داده2018لوند. م العاع دانشگاه ایندیانا ) امپاگلیا و من ررزر،  

کننده پذیری کاربران در برابر اطلاعاع نادرس  و دبلیداع گمراهکاهح دفکر انتقادی و افزایح نسیش

 
1. Ciampaglia & Menczer 
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های گیریانررد باعررث بررروی رفتارهررای هیجررانی و دصررمیمدوبار اطلاعررادی میبرای ، ا افهلود. افزونمی

 .کنددکانشی لود که کیفی  گفتمان عمومی را دضعیف می

های اجتماعی، ادراکات شناختی را قطبی و مبتنی  یابی احساسی و هویتی در شبکه اولویت .  5-1-4-2

 سازد ها« میبر »ما در برابر آن 

هررای اجتمرراعی ایرر  دهند. پلتفرمو هویتی بیشتر واکنح نشان می  ها داداً به اطلاعادی با بار احساسیانسان

سرررع  کنند ییرا موتوای احساسی و برانگیزاننده دعام  بیشتری ایجرراد کرررده و بهگرایح را دقوی  می

کنند. بارع و همکاران صورع خودکار  نی  موتواهایی را برجسته میها نیز بهلود. الگوریتممنتشر می

های اجتمرراعی دمایرر  دارد بررا سرررع  برانگیز و هیجانی در لرربکهادند که موتوای دفر ه( نشان د2021)

سررایی عرراطفی منجررر گیری   بیهای همفکررر منتشررر لررود. ایرر  رونررد برره لررک بالادری در میان گروه

و گیرنررد  بلکه ای ن ر احساسی در دو   ش متقاب   رار می  ،دنها ای ن ر عقیددیلود، جایی که افراد نهمی

 .کنندنسب  به مخالفان سیاسی خود احساس دلمنی و انزجار پیدا می

روایتچارچوب .  6-1-4-2 و  رسانه سازی  در  جهتسازی  را  کاربران  ادراکات  اجتماعی  دهی  های 

 کند می

های اجتمرراعی درر ثیر عمیقرری بررر ادرا  کرراربران ای نن دارد. لرریوه ارا رره یررخ مو رروت در رسررانه

گرفت  سررایر های وا عیرر  و نادیرردهسررایی برخرری جنبررهنتخررای و برجستهسررایی برره معنررای ا ار وی

عنوان مثررال، (. برره54:  1993انررتم ،  ر. :هاس  دا بردال  خاصی در ده  مخاطش لررک  گیرررد )جنبه

گرانه« ارا رره لررود و در هررر طلبانرره« یررا  اغتشرراشدواند در  ار وی  ح پولح خبری یخ اعتراض می

کنررد ای ، ن ریرره دسررتورکاردهی بیرران می  بر  ده  کاربران ایجاد کند. افزونحال ، دفسیری متفاوع در  

دهنررد. در هررا را در دهرر  مخاطررش افررزایح میها با پردکرار کردن برخی مو رروعاع، اهمیرر  ننرسانه

های اجتماعی، درند لدن یخ هشت  معادل بررا  رررار گرررفت  نن در صرردر دوجرره کرراربران اسرر . لبکه

هررای مختلررف ای که گروهگونههای موایی لود، بهگیری وا عی دواند باعث لک  نی  فرایندهایی می

 .های متفاوع و گاه متضادی ای یخ وا عی  دالته بالنداجتماعی، بردال 

های لررناختی فررردی و های اجتماعی ای طری  دعام  مکانیزمدهند که رسانهای  لح گزاره نشان می

دواننررد ها میکنند. ای  باینماییی ای وا عی  را دولید و بایدولید میهای خاصساختارهای کلان، باینمایی

هررای پررژوا  و در نهایرر  د ثیرگررذاری گیری ادا سایی سیاسی، انتشررار لررایعاع، لررک منجر به   بی

های دواند مبنایی برای پژوهح ها و رفتارهای اجتماعی لوند. ن ریه باینمایی لناختی میعمی  بر نگرش
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های اجتماعی فارسرری بررسرری کرررده و راهکارهررایی ده بالد دا ای  فرنیندها را در بستر لبکهدجربی نین 

 . ای و کاهح نثار منفی ارا ه دهدبرای اردقای سواد رسانه

 : هاها و نقدهای وارد بر گزارهمحدودیت . 2-4-2

ها و بایررد برره مورردودی دوجهی دارنررد، لده در ای  ن ریه لواهد دجربرری  ابرر های م رح ه گزارهراگ

نقدهای موجود نیز دوجه کرد. برای مثررال، همرره کرراربران الزامرراً در معرررض یررا اسرریر سرروگیری د ییرردی 

های اجتمرراعی نشان داده اس  که بخشی ای کرراربران لرربکه (2015و همکاران)1بخشی  نیستند؛ پژوهح 

هم نرری ، برخرری م العرراع اسررتدلال رونررد. های مخررالف میطور فعالانه به دنبررال مواجهرره بررا دیرردگاهبه

هررای ا لیرر  یررا دقویرر  دواننررد در لرررایط خرراص برره انسررجام گروههررای پررژوا  میکننررد کرره ادا می

لررده در افزون بر ای ، لدع و جه  اثررراع دوصیف (2015، 2)باربرا ای کمخ کنندهای حالیههوی 

ای و میررزان اسرری، سرراختار رسررانهای هم ررون فرهنرر  سی د ثیر عوامرر  یمینررهها ممک  اس  دو گزاره

ها یررا ها به همه کاربران، پلتفرم یدولرط ای  گزارهدسترسی به اطلاعاع  رار گیرد. ای ای  رو، دعمیم بی

 .های دجربی بیشتر اس ها نیایمند احتیاط و نیمونباف 

 دهنده اثرات بازنمایی شناختیکننده و کاهش عوامل تعدیل. 3-4-2

د ثیر عوام  فردی و اجتمرراعی دعرردی  دواند دو های پیشی  میلده در گزارهفرنیندهای دوصیفد ثیر  

دوانررد ای لررناختی میانررد کرره سرر ح بررالادر سررواد دیجیتررال و سررواد رسررانههررا نشرران دادهلررود. پژوهح 

 .)سررایی را کرراهح دهرردهررای پررژوا ، اطلاعرراع نادرسرر  و   بیپذیری افررراد در برابررر ادا نسرریش

و  دمایرر  برره دجربیرراع جدیرردهای لخصرریتی ماننررد هم نی ، ویژگی (153: 3،2021وارگا و دولی. :ر

 دواننررد گرررایح برره سرروگیری د ییرردی را دضررعیف کننرردهای متفاوع میوجوی دیدگاهدمای  به جس 

عنوان ای ایرر  من ررر، ایرر  ن ریرره اثررراع باینمررایی لررناختی را برره (684: 4،2014گررارع و اسررترودر. :)

ها وابسته اس ، بلکه دوسط متدیرهررای فررردی های رسانه و الگوریتمدنها به ویژگیبیند که نهبرنیندی می

 .لودو اجتماعی نیز دعدی  می

 ایرشتهنوآوری مفهومی: رویکرد شناختی و ادغام میان. 5-2

 
1. Bakshy 

2. Barberá 

3. Vraga & Tully 

4. Garrett & Stroud 



 1403 زمستانپاییز و  (،2)پیاپی  2دورة اول، شمارة ، پردازیهای نظریهکرسی 208
 

دوجهی دارد که های  اب نونوریهای سنتی م العاع رسانه،  ن ریه باینمایی لناختی نسب  به  ار وی

 در بدل کرده اس .ای و عمی رلتهنن را به رویکردی میان

 و جدید های پیشینمقایسه با نظریه . 2-5-1

هررر کرردام ابعرراد خاصرری ای  سرراییو  ار وی سرراییهای کلاسرریکی ماننررد برجستهکرره ن ریررهدرحالی

، ن ریرره باینمررایی لررناختی بررر فرنینررد بایسررایی دادندها بر افکار عمومی را دو یح میاثرگذاری رسانه

 .دهنی وا عی  در ادرا  مخاطبان دمرکز دارد

کردند که مردم برره  رره مو رروعادی بیندیشررند، امررا لزومرراً ها دعیی  میسایی، رسانهدر ن ریه برجسته

ها حترری رسررانهسایی پا را فرادر گذالررته و نشرران داد دادند.  ار ویها را لک  نمینووه اندیشیدن نن

دهی کننررد. بررا ایرر  های معنایی را بسایند و نووه دیدن و فکر کررردن مخاطبرران را جهرر دوانند  الشمی

ن ریرره باینمررایی لررناختی ای ایرر   .ای مودود بودندها و متون رسانهحال، هر دو ن ریه بیشتر به س ح پیام

دابی عینی و خنثی نیسررتند، بلکرره در فرنینررد ای بایهای رسانهکند که وا عی س ح فرادر رفته و د کید می

ها نیررز نرراگزیر دری  رسررانهلرروند. حترری د یرر دولید، روای  و باینمایی، دسررتخوش پررردایش و ددییررر می

ویژه بر لکاف میان وا عی  عینرری و دصرراویر دهند. ای  ن ریه بهلده ای وا عی  ارا ه میدصویری دعدی 

دوانند در ده  افراد لک  بگیرند و دهد  گونه ای  دصاویر میدهنی مخاطش دمرکز دارد و دو یح می

ای ای  من ر، ن ریه باینمررایی لررناختی بررا مفرراهیمی   .حتی با وا عی  بیرونی دفاودی  شمگیر دالته بالند

دهد حترری برردون ددییررر در حقررای  خررام، راستا اس . جن  لناختی نشان میمانند جن  لناختی نیز هم

ای و دگرگونی اس . ای  ن ریرره بررا درکیررش مفرراهیم رسررانهعی  در ده  مخاطش  اب دفسیر و معنای وا 

های دهنی دهد که باینماییکند و نشان میلناختی، پلی میان دولی  پیام و فرنیندهای ادراکی ایجاد می

 .های جمعی لوندهای فردی و کنح گیریدوانند مبنای دصمیممی

( بررر 2011) 1رزیاپررار ثرررا  ( یا فیلتر حبابی2002ای سانستی  ) وا مانند ادا  پژ ؛که مفاهیمیدرحالی

های  بلرری د کیررد دارنررد، ن ریرره باینمررایی لررناختی ای نن فرادررر اثراع دقویتی فضای دیجیتال بر دیدگاه

ای یا الگوریتمی دوجه دارد، بلکه فرنیندهای ادراکی، هیجررانی دنها به ساختار لبکهرود. ای  ن ریه نهمی

گفترره های پیح کنررد. برررخلاف ن ریررهاختی فرد را در مواجهه با اطلاعاع درون ای  فضا دولی  میو لن 

سایی یا موصررور لرردن در اطلاعرراع همسررو( متمرکزنررد، ن ریرره که بیشتر بر  نتایش بیرونی« )مانند   بی

 
1. Pariser 
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ای ای رسانهلدن ادرا  دهنی در اثر دعام  مداوم ده  با ساختارهباینمایی لناختی به  گونگی ساخته

ای پذیری و مررداخلاع نمویلرری را در  الررش  سررواد رسررانهپرداید. هم نی  ای  ن ریه، بُعد سیاسرر می

 لوددهد، که در ن ریاع پیشی  کمتر دیده میلناختی« به لکلی ساختاری در خود جای می

فاوع هایی دارد مانند امپریالیسم الگوریتمی و ا تصاد دوجه د  ؛هم نی  ای  ن ریه با ن ریاع جدیدی

 که در جدول دی  به ننها الاره لده اس .
 مقایسه نظریه بازنمایی شناختی با نظریات اقتصاد توجه و امپریالیسم الگوریتمی .1جدول 

 یتمیالگور سمیالیامپر اقتصاد توجه ی شناخت ییبازنما ه ی نظر سهیابعاد مقا/یژگیو

بررررا  یلررررناخت ینرررردهایفرن دعامرررر  یاصل دمرکز

 یدهدر لررک  یارسررانه یسررایوکارها

 ادرا 

ر اب  بررر سررر جلررش و حفررظ دوجرره کرراربر 

 اییعنوان منبع کمبه

اطلاعرراع و   انیرر ها بر جرپلتفرم  سل ه

 یفرهنگ  یهااریش

( و یس ح خرد )لناخ  فرررد  شیدرک  یدول  س ح

 (هاتمیکلان )ساختار  درع و الگور

 یفرهنگ-یاسیکلان س  س ح یبایار-یکلان ا تصاد  س ح

 یبند ار وی  ،یلناخت  یهایریسوگ یدیکل سایوکار

 هاییباینما  دیو بایدول

دعامرر    یحداکثرسای  یها براپلتفرم  یطراح

 کاربر  یریو درگ

و  نررر یلتریف  ها،رسررراخ یی کنتررررل 

بررررررا  یتمیالگررررررور یده یرررررر اولو 

 یاریل  یریگجه 

و  یدهنرر  یهرراواره برره طرح یدهلررک  یاثرگذار  نوت

 یاسیادرا  س

 یدهن  رکردنیمصرف موتوا و درگ  حیافزا

 کاربران

  یرر و دوم  یبه افکار عموم  یدهجه 

 ها یروا

 ،یلرررناخت یاسرررواد رسرررانه نمرررویش یاستیس کاربرد

 هاتمیالگور  یگرمیدن 

کرراهح   یوکار برررامرردل کسررش  یبایطراح

 بر سلام  روان ینثار منف

و   یربررومیغ  یهررابا سل ه پلتفرم  مقابله

 یبوم  یهارساخ یی  یدقو 

 سمیالیا تصاد دوجه و امپر  هیدو ن ر  هر هایپولانهم

ای عوام    یعنوان بخشرا به  یتمیالگور

 ردیپذیس ح کلان م

هررررا در بررررر  رررردرع پلتفرم دیرررر د ک یاعنوان عام  دعام به  هاتمیدوجه به الگور

 به گفتمان  یدهجه 

 ایرشته ادغام میان . 2-5-2

هررای علرروم مختلررف اسرر . باینمررایی لررناختی های مهم ای  ن ریه، ادغررام رهیاف یکی دیگر ای ویژگی

لناسی و علوم اعصای( با اردباطاع و علوم سیاسی اس . ایرر  موصول امتزاج علوم لناختی )مانند روان

ای دهد که هم فرنیندهای دهنی مخاطبان و هم موتوای رسانهر وی یکپار ه ارا ه میرویکرد یخ  ا

 .گیردرا در ن ر می

های پراکنده پیشی  برای فهررم اثررراع رسررانه کررافی نیسرر  و اند که دولی پژوهشگران رسانه دریافته

های لناختی نیز بررسرری لرروند. باینمررایی لررناختی بررا درکیررش مفرراهیمی وارههای دهنی و طرحباید مدل

های سرروگیری های روایی ای حویه اردباطاع و مفرراهیمی  ررونبندی و استعارهسایی،  الشمانند برجسته
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دهررد  رررا دهد. ای  مدل نشان میلناختی و ظرفی  حاف ه کاری ای علوم لناختی، مدلی جامع ارا ه می

 .د ثیر  رار دهدبینی سیاسی افراد را دو دواند جهانای خاص میو  گونه یخ پیام رسانه

 نگرش شناختی به رسانه . 2-5-3

گیرررد هررایی در ن ررر میعنوان مور های انتقال پیام، بلکه بررهعنوان کانالفقط بهها را نهای  ن ریه رسانه

کننررد. در عصررر بمبرراران اطلاعررادی که فرنیندهای دهنی و احساسرری مخاطبرران را فعررال یررا سرررکوی می

یابررد کرره باورهررای  بلرری را سم  اطلاعررادی گرررایح میطور طبیعی بههای اجتماعی، مدز انسان بهلبکه

 .کنددقوی  می

ها بررا اسررتفاده ای دهررد  گونرره رسررانهه ای دل علوم لررناختی اسررتخراج لررده، دو رریح میای  بینح ک

دهی دوپامینی یا دوریررخ هیجانرراع دوسررط موترروای جنجررالی، های عصبی مانند سیستم پاداشمکانیسم

ه ها ای س ح پیام فرادررر رفترر دوانند بر ادرا  و احساس کاربران اثرگذار بالند. در نتیجه، دولی  رسانهمی

 .یابدو به بررسی فرنیندهای دهنی و لناختی کاربران گسترش می

 بازنمایی ادراکات و تصورات سیاسی . 2-5-4

های سیاسی افراد در  الش نونوری دیگر ای  ن ریه در دمرکز بر ادراکاع سیاسی اس . باورها و نگرش

هررا را وارههررای مختلررف، ایرر  طرحروای های اجتمرراعی بررا یابند. رسررانههای دهنی سایمان میوارهطرح

عنوان مثال، دصویری که یخ کاربر ای یخ سیاستمدار یررا یررخ کنند. بهلک  داده و حتی باینویسی می

 .های لناختی اوس ای و سوگیریهای رسانهاعتراض خیابانی دارد، درکیبی ای داده

ر صرفاً در س ح گفتمرران عمررومی دهد که در عصر اطلاعاع، ر اب  سیاسی دیگای  ن ریه نشان می

 .ها و ادراکاع افراد دبدی  لده اس دهد، بلکه به ر اب  برای دسلط بر ده  رخ نمی

 ای تا سواد شناختیگذاری رسانه نوآوری کاربردی: از سیاست. 2-6

های ن ری مودود نیس ، بلکه دارای کاربردهررای عملرری ن ریه باینمایی لناختی فقط به ارا ه  ار وی

 .دواند در مدیری  رسانه، نمویش عمومی و دولی  افکار اجتماعی ملثر بالدای اس  که میتردهگس

 ایگذاری رسانه سیاست . 2-6-1

ها را در دسرر  دوانررد کنترررل کامرر  رسررانهدر دنیای پسامنابع انوصاری اطلاعاع، دیگر هیچ  دردی نمی

هررا جای سانسور مستقیم، بر مدیری  روای بهکند دا  گذاران کمخ میدالته بالد. ای  ن ریه به سیاس 

 .های دهنی کاربران دمرکز کنندو  ار وی
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سررایی ای  رویکرد برای طراحی پدافند لناختی نیز مفید اس ؛ یعنی ایجاد راهبردهررایی برررای مقاوم

جای بسررت  دواننررد بررهگذاران میهررا و عملیرراع روانرری. سیاسرر افکررار عمررومی در برابررر جنرر  روای 

لررده را دضررعیف هررای دوریفبنیرران را دقویرر  و روای هررای وا عهای خبری، دلاش کننررد روای مسیر

 .نمایند

 ای شناختی آموزش سواد رسانه . 2-6-2

ای سررنتی دنهررا بررر لناسررایی ای به س ح لناختی اس . سواد رسانهکاربرد مهم دیگر، اردقای سواد رسانه

اما در عصر انفجار اطلاعاع و جن  لناختی، افررراد بایررد   اخبار جعلی یا دولی  یبان پیام دمرکز دال .

 .بتوانند سایوکارهای دهنی خود را بشناسند

کولررند دوجرره های اجتمرراعی میهررای لرربکهلود کرره  گونرره الگوریتمبرای مثال، نمویش داده می

د یید را دقویرر  های لناختی مانند سوگیری  سم  موتوای هیجانی سو  دهند و سوگیریکاربران را به

های احساسی خود را بهتر مدیری  کننررد و در کند دا واکنح کنند. ای  نمویش به لهروندان کمخ می

 .دری بگیرندهای نگاهانههای اطلاعادی، دصمیمبرابر موج

 تحلیل افکار عمومی و افکارسنجی . 2-6-3

کاربرد دارد. بررا دوجرره برره اینکرره ن ریه باینمایی لناختی هم نی  در دولی  افکار عمومی و افکارسنجی  

دواننررد نورروه دثبیرر  گران میگیرنررد، دولیرر هررای لررناختی لررک  میدصوراع افررراد در  الررش باینمایی

 .ها در ده  کاربران را بررسی کنندروای 

درروان دولیرر  کرررد کرره  رره های اجتمرراعی، میجای صرفاً لمارش فراوانی یخ مو وت در لرربکهبه

های اجتماعی لک  گرفته اسرر . های روایتی میان گروهعال لده و  گونه لکافهای دهنی فوارهطرح

دوانررد برره طراحرری سایی سیاسی ننلای  اریلمند اس  و میویژه در فهم و مدیری    بیای  رویکرد به

 .در در م العاع افکارسنجی کمخ کندهای د ی ها و مصاحبهپرسشنامه

 زنمایی شناختی در ایران ضرورت و زمینه کاربرد نظریه با. 7-2

های ای کشررور در سررالیابد، ییرا فضای رسررانهای مین ریه باینمایی لناختی در بستر ایران اهمی  ویژه

های رسررمی، هررای رسررانهرو لررده اسرر . روای های متعارض روبررههای لدید و روای اخیر با دو  بی

هررای ی در فضررای ننلایرر ، گرراهی دفاوعهررای مردمرر های اجتماعی منتقد یا معاند، و حترری روای لبکه
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وگو و دفاهم اجتماعی لده و برره های روایتی موجش کاهح گف بنیادینی با یکدیگر دارند. ای  لکاف

 .دضعیف انسجام ملی دام  یده اس 

ها باعررث لررده دهررد کرره دشرردید فضررای هیجررانی و عرراطفی در رسررانهدولی  ای  و ررعی  نشرران می

هررای فرضو بیشررتر دورر  درر ثیر احساسرراع و پیح  گرفترره دولیلی فاصلهوگوهای عمومی ای من    گف 

عنوان ابزاری دولیلی نشرران دهررد کرره  رررا روایرر  دواند بهدهنی  رار گیرند. ن ریه باینمایی لناختی می

یخ رویداد مانند اعترا اع خیابانی یا انتخاباع، در دو رسانه مختلف، دو دصویر دهنی کرراملًا متفرراوع 

دواند نلکار کند که عوام  لناختی کند. هم نی  ای  ن ریه میو بخح ای جامعه ایجاد میرا در ده  د

گیری ای  دصرراویر های وجودی  گونه در لک های فرهنگی و درسهم ون خاطراع داریخی، انگاره

 .دهنی نقح دارند

 « هرراای جنرر  رو المل  که کشور را درگیررر یررخ بر ای ، لرایط خاص ایران در عرصه بی   افزون

هررا، هررر رویررداد داخلرری یررا افزایررد. در ایرر  جنرر  روای ساخته، بر  رورع استفاده ای ایرر  ن ریرره می

های متنا ض بدل لده اس . باییگران داخلی و خررارجی دررلاش ساییای برای روای ای به عرصهمن قه

ینمررایی لررناختی عنوان روایرر  مسررلط بررر دهرر  مررردم حرراکم کننررد. ن ریرره باکنند روای  خود را بهمی

هررای معتبررر و درروان روای ای کمررخ کنررد دررا بفهمنررد  گونرره میهای رسررانهدوانررد برره استرادژیسرر می

لررده را خنثرری های جعلرری و دوریفیمان روای گرایانه را در ده  و دل مخاطبان دثبی  کرد و هموا ع

 .نمود

هررای بلکرره بایررد  ار وی  ،کند که ارا ه صرف اطلاعاع درسرر  کررافی نیسرر ای  ن ریه د کید می

های رسررمی، ایرر  ها لوند. عررلاوه بررر دولرر  و رسررانهدهنی مخاطبان را بایسایی کرد دا پذیرای وا عی 

هررای اردبرراطی میرران کنررد پ ها کمررخ مین ریه برای فعالان اجتماعی و مدنی نیز مفید اس ؛ ییرا به نن

عرره بکاهنررد. در مجمرروت، ن ریرره باینمررایی سایی در جامهای متعارض را بسایند و ای لدع   بیروای 

 .نوردلناختی بستری علمی برای در  و ح  معض  لکاف روایتی در ایران فراهم می

 کاربردهای نظری و پیامدهای سیاستی نظریه بازنمایی شناختی  .8-2

دوانررد میای دارد و دنها در عرصه ن ری بلکه در عم  نیز کاربردهای گسررتردهن ریه باینمایی لناختی نه

ای، امنیترری، نمویلرری و فرهنگرری بالررد. ایرر  ن ریرره د کیررد دارد کرره های رسانهگذاریراهنمای سیاس 

گیری و دثبیرر  افکررار عمررومی های دهنی و الگوهای ادراکی کاربران نقررح مهمرری در لررک  ار وی

هررای لررش در حبایییرا کاربران اغ ؛در لده اس های اجتماعی، ای  فرنیند پی یدهدارند. در عصر لبکه
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دوانررد لوند؛ و عیتی کرره میلوند و دنها با صداهای همسو با باورهایشان مواجه میاطلاعادی گرفتار می

 .های افراطی منجر لودگیری دیدگاهسایی اجتماعی و حتی لک به   بی

 ها و افکار عمومی رسانه . 2-8-1

هررایی ماننررد اند. ویژگیعمومی دبدی  لررده دهی افکارهای اجتماعی به بستر اصلی لک در ایران، لبکه

لود کرره کرراربران بیشررتر در سایی موتوا باعث میهای لخصیانتخای گزینشی منابع خبری و الگوریتم

 .کندهایی  رار گیرند که باورهای موجودلان را دقوی  میمعرض دیدگاه

 :های پیشنهادیراهکارها و سیاست

های رسمی در فضررای مجررایی، ارا رره سررریع و لررفاف ملثر رسانهحضور فعال و  در س ح دول     :دول 

نیمایی اخبار، و طراحی راهبردهای اردباطی برای بایسررایی های راستیاندایی سامانهاطلاعاع موث ، راه

 می دواند مورد دوجه  رار گیرد.  اعتماد عمومی

ها، دری ای دیرردگاهتهررا برررای نمررایح طیررف متنرروبهبررود الگوریتمدر ایرر  سرر ح  :هررای بررومیپلتفرم

گذاری هشدار برای اخبار مشکو ، و ایجاد سایوکارهای کاربرموور برای گررزارش موترروای بر سش

 باید در دستور کار  رار گیرد.  جعلی

بخشرری و هررای نگاهیای عمررومی، حمایرر  ای کمپی  اردقای سررواد رسررانه :ها و نهادهای مدنیرسانه

ای جملرره وظررایفی اسرر    ها در فضای مجرراییح سوءدفاهموگوهای  ندصدایی برای کاهدرویش گف 

 که رسانه ها و نهاد های مدنی باید به نن دوجه خاص دالته بالند.

 امنیت و جنگ شناختی . 2-8-2

گیررری ای کنررد بررا دسررتکاری اطلاعرراع و بهرهعنوان یخ لیوه جدید نبرررد، دررلاش میجن  لناختی به

قابرر  را دضررعیف کنررد. در ایررران، لررگردهایی ماننررد های دهنرری، اراده و انسررجام طرررف مسرروگیری

یدایی و ناامیدسایی عمررومی ای جملرره ابزارهررای رایررش عملیرراع یدایی، اعتمادیدایی،  داس مشروعی 

 .اندلناختی علیه کشور بوده

 :های پیشنهادیراهکارها و سیاست

اسررتفاده ای هرروش مصررنوعی دشکی  واحدهای دخصصی جنرر  لررناختی،  در ای  س ح  :نهادهای امنیتی

ای برررای مقابلرره بررا های امنیترری و رسررانهپراک  و همرراهنگی میرران دسررتگاههای لررایعهبرای کشف لرربکه

 می دواند مورد دوجه  رار گیرد. های خبری مخریموج



 1403 زمستانپاییز و  (،2)پیاپی  2دورة اول، شمارة ، پردازیهای نظریهکرسی 214
 

هررای های جعلی، درردوی  پرودک های دشخیص حسایاردقای سیستم : در ای  س حهای بومیپلتفرم

باید در دستور کار  رررار   ع امنیتی، و نمویش ناظران موتوا برای مقابله با عملیاع روانیهمکاری با مراج

 گیرد.

هررای جنرر  بخشی عمررومی دربرراره داکتیخهای نگاهیبرگزاری برنامه  :نهادهای نمویلی و مدنی

ای دربرراره رلررتههررای میانای در نمررویش رسررمی، و حمایرر  ای پژوهح روانی، گنجانرردن سررواد رسررانه

ای جمله وظایفی اس  که نهادهای نمویلی و مدنی باید برره نن دوجرره خرراص  نوری لناختی جامعهیدا

 دالته بالند.

 ایآموزش و سواد رسانه . 2-8-3

پذیری در برابررر عملیرراع کلید مقابلرره بررا اخبررار جعلرری و کرراهح نسرریش  ،ای لناختیاردقای سواد رسانه

هررا ای، ننهای رسانهلان هنگام مواجهه با پیامی دهنیلناختی اس . نمویش افراد برای در  فرنیندها

 نشوند.های لناختی  سوگیری رگیرکند دا ای درا دوانمند می

 : های پیشنهادیراهکارها و سیاست

ها، طراحرری ای و دفکر نقادانه در مدارس و دانشررگاهگنجاندن نمویش سواد رسانه  در ای  س ح :دول 

مرری دوانررد مررورد دوجرره  رررار  بخشی ملرریهای نگاهیدعاملی، و برگزاری کمپی  های نمویلی اپلیکیش  

 گیرد.

ها و همکرراری بررا ویارع نمررویش های نمویلرری در اپلیکیشرر  افزودن بخح  در ای  س ح :هاپلتفرم

 باید در دستور کار  رار گیرد.  ایبرای درویش موتواهای مردبط با سواد رسانه

گیررری ای افررراد مشررهور برررای موور و بهرههررای نمررویش خررانوادهبرگررزاری کارگاه :نهادهای مدنی

ای جمله وظررایفی اسرر  کرره نهادهررای مرردنی بایررد برره نن   اردقای حساسی  عمومی نسب  به اخبار جعلی

 دوجه خاص دالته بالند.

 فرهنگ و بازنمایی جمعی. 2-8-4

ام اجتمرراعی و خودپنررداره های اجتماعی نقح کلیدی در انسجنووه باینمایی هوی  و فرهن  در لبکه

 .های بومی کمخ کند و هم باعث استواله فرهنگی لوددواند هم به حفظ هوی ملی دارد. ای  فضا می

 :های پیشنهادیراهکارها و سیاست
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اندایی بخح درباره فرهن  و داریخ ایران، راهحمای  ای دولید موتوای بومی الهام در ای  س ح :دول 

مرری دوانررد مررورد دوجرره  در فضای مجایی و دقوی  دیپلماسی فرهنگی دیجیتالهای ملی فرهنگی  پویح 

  رار گیرد.

هررای هررایی برررای نمررایح موترروای مررردبط بررا فرهن طراحی  ابلی  : در ای  س حهای بومیپلتفرم

 باید در دستور کار  رار گیرد.  پراک  مولی و مقابله با موتوای نفرع

هررای سررواد دربرراره حاف رره جمعرری دیجیتررال، برگررزاری کارگاهپژوهح  :نهادهای نمویلی و مدنی

سراها در فضای مجررایی برررای جررذی جوانرران برره ها و فرهن ای فرهنگی، و مشارک  فعال مویهرسانه

ای جمله وظایفی اس  که نهادهررای نمویلرری و مرردنی بایررد برره نن دوجرره خرراص   میرا  فرهنگی کشور

 دالته بالند.

 های اجتماعی نمایی شناختی در رسانهگیری: نظریه بازنتیجه. 3

های اجتماعی  ررار وبی جررامع برررای در  نورروه دعامرر  فرنینرردهای ن ریه باینمایی لناختی در رسانه

دهد. ای  ن ریه بر ای  اسرراس های اجتماعی ارا ه میهای باینمایی اطلاعاع در پلتفرمدهنی افراد با لیوه

پیرامررون، وا عیرر  را در  الررش نمادهررای دهنرری پررردایش و ها برررای فهررم دنیررای  استوار اس  کرره انسرران

داننررد، ایرر  دهنررده وا عیرر  میها را صرررفاً بایدایهایی کرره رسررانهکننررد. برررخلاف دیرردگاهبایسایی می

دهی برره ادراکرراع و لررناخ  کرراربران های اجتماعی نقشی فعال در لررک رویکرد د کید دارد که رسانه

هررا و هررا،  ار ویکنررد، موصررول گزینح خاطررش ای جهرران در  میکننررد. در وا ررع، نن رره مایفررا می

 نیس .  صرفاً انعکاس وا عی  عینی ولود،  ها ساخته و منتق  میهایی اس  که دوسط رسانهروای 

عنوان پلی میان علرروم لررناختی و م العرراع جایگاه مهمی در ادبیاع علمی پیدا کرده و به  ،ای  ن ریه

کننررد، دنها دصرراویر اجتمرراعی را منتقرر  میای نررههای رسانه  من ر، باینماییکند. ای ایای عم  میرسانه

نماینررد کرره پیامرردهای رفترراری و اجتمرراعی هررای خاصرری را دولیررد میبلکرره در دهرر  مخاطررش وا عی 

 .ای به همراه داردگسترده

ها را نه الگوریتمسایی، ای  پژوهح  های پلتفرم و   بیر دبیی  راب ه میان الگوریتمنکته مهم اینکه د

-فرنینرردهای موجررود در بافرر  اجتمرراعی کننررده گر و دقوی مثابرره دسررهی عنوان  عل  اولیه« بلکه بهبه

دررری های هویتی و سیاسی ممک  اس  ریشه در عوام  کلانکند. به بیان دیگر، لکافسیاسی دلقی می

الررته بالررند، امررا معمرراری هررای متعررارض دهررای ا تصررادی یررا گفتمانهم ررون سرراختار  رردرع، بوران
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های بایخوردی اطلاعررادی را دسررریع ها را برجسته کرده،  رخهدواند ای  لکافها میالگوریتمی پلتفرم

 نرری  .  سایی را افزایح دهررددهی به موتوای هیجانی، لدع و فراگیری   بینموده و ای طری  اولوی 

هررا، پی یرردگی و م  ادعرران برره نقررح الگوریتمییرا    ؛کنددر را فراهم میرویکردی امکان دولی  د ی 

 .لودسایی نیز در ن ر گرفته می ندعلتی بودن پدیده   بی

 پیامدهای نظری و مفهومی. 1-3

های یادگیری اجتماعی، بعد جدیدی برره لناسی لناختی و ن ریهن ریه باینمایی لناختی، با الهام ای روان

هررا و الگوهررای دهررد کرره دصرراویر، روای ن ریرره نشرران میم العرراع اثررراع رسررانه افررزوده اسرر . ایرر  

هررای ددریش جز رری ای طرحوارهدوانند در ده  کاربران رمزگذاری لده و بهها میدکرارلونده در رسانه

های اجتماعی، که حجم و سرع  دبادل اطلاعاع بسرریار بررالا اسرر ، ویژه در لبکهلناختی ننها لوند. به

 .لدن افکار عمومی لوندهای پژوا  و   بیگیری ادا باعث لک ها ممک  اس  ای  باینمایی

بر سایوکارهای اجتماعی و فناورانرره، بایررد ، اهمی  ای  دیدگاه در نن اس  که علاوهبصورع ن ری

هررای پررردایش اطلاعرراع نیررز در های ادراکی و روشفرنیندهای دهنی هم ون حاف ه، دوجه، سوگیری

 . رار گیرد  دبیی  اثراع رسانه مورد دوجه

 پیامدهای عملی و سیاستی. 2-3

ها دارد. گذاران و مرردیران رسررانههای مهمی برای سیاسرر ای جنبه عملی، ن ریه باینمایی لناختی دوصیه

کنررد. های لررناختی در پررذیرش و باینشررر اطلاعرراع د کیررد میاولاً، ایرر  ن ریرره بررر نقررح سرروگیری

کننررد ای عمرر  میگونررهگر موتوا، اغلررش بههای دوصیهستمویژه سی های اجتماعی، بههای لبکهالگوریتم

کننررد و ننرران را در معرررض اطلاعرراع مورردودی  رررار های پیشرری  کرراربران را دقویرر  میکرره دیرردگاه

 .لودو سیاسی  سایی اجتماعی  ها و   بیدواند موجش دشدید سوگیریدهند. ای  مو وت میمی

هررد کرره لررفافی  الگرروریتمی و ن ررارع بررر نورروه عملکرررد دثانیاً، ن ریه باینمایی لررناختی نشرران می

های گذاری بالررد دررا ای دقویرر   رخررههررای سیاسرر سایی موتوا باید جزو اولوی های لخصیسیستم

 .بسته اطلاعادی جلوگیری لود

کنررد. بررا نمررویش ای لناختی د کیررد میگذاری روی سواد رسانهثالثاً، ای  ن ریه بر  رورع سرمایه

نوری جامعرره را در درروان دررایهای لناختی، میای و دامهای باینمایی رسانهی لناخ  لیوهکاربران برا

 .لده افزایح دادهای دوریفبرابر اخبار جعلی و روای 
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 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش. 3-3

 هایدواننررد درر ثیراع رسررانههررای طررولی میپژوهح  :های اجتمرراعیمدع رسانهبررسی اثراع طولانی  -

هررای مختلررف ینرردگی )مررثلًا نوجوانرران در مقابرر  اجتماعی بر لناخ  و رلد دهنی کاربران را در دوره

 .دنماین سالمندان( دولی   

دوانند به بررسی ای  مو وت بپردایند که های نینده میپژوهح  :م العه دعام  لناخ  و الگوریتم -

دوانررد برره هررا میدییرادی در طراحی الگوریتمدهند و  ه دها ادرا  کاربران را لک  می گونه الگوریتم

 .دنوت اطلاعاع دریافتی کمخ کند

های نمویلرری نیمون مداخلاع نمویلی و فنی مانند بایی :طراحی راهکارهای مصونی  لناختی -

دواند به کاهح اثر لایعاع و سرروگیری د ییرردی ها میگذاری هشدار در پلتفرمای یا بر سشسواد رسانه

   .کمخ کند

 منابع 
    ی مجموعرره مقررالاع نهمرر .  ی هررا و افکررار عمرروم : رسانه، دروغ ق  ی در عصر پساحق  اس  ی س (. 1404)  ی مص ف  پور، خال  

 . دهران (.  1404  بهش  ی ارد   27)  ی ا تصاد و علوم اسلام  ،   ی ر ی مد  ی کنفران  مل 

  ی هررا و  الح   ی اجتمرراع   ی ها رسررانه   . ( 1399طهمررور   )   ی، ر ی لرر   ، و فررواد ظفررر ،  عبررداز یاده   ، و مومدر ررا   ، ی رسررول 
 . 175  دا   147  ،   52 لماره   –  ران ی ا  ی فرهنگ  قاع ی دوق  ، ران ی در ا  ی  وم   ی ها   ی هو 

م العرره    ی اسرر ی س   ی بنررد   ررش   د ی ادا  پژوا  و دشررد   تر، یی (. دو 1402)   ی هاد   ی، صفر   ؛ ابولفض    ی، دلاور   ؛ مومد   ، ی رهبر 

فصررلنامه م العرراع    . ( 1401-1400  ی هررا )سررال  ران یرر برره دوررولاع ا  ی فارس  تر یی کاربران دو  ی ها : واکنح ی مورد 
، لرررررررررررررررررررررررررررررماره  19، دوره  و اردباطررررررررررررررررررررررررررررراع   ی فرهنگررررررررررررررررررررررررررررر 

70 . https://doi.org/10.22034/jcsc.2023.1982672.2625  

  ی مرکز م العرراع راهبرررد   : بر جهان   ی حکمران   ی دلم  برا   ی الگو     ی نخر   ؛ ی جن  لناخت (.  1401)   ی مهد   د ی س   ، ی مراد 

-دلررم  -ی الگررو -  ی نخررر -؛ ی لررناخت -/جنرر  https://ascenter.ir/wp-content/uploads/2022 /11  . ا ی نسرر 

 pdfبرجهان. -ی حکمران -ی برا 

    یرر ماه   ر ییرر دد و    ی لدگ   ی :   ب ی اجتماع ی لبکه ها عصر در  ی خبر ی رسانه ها  . ( 1401صابر )  ی، جعفر  ؛ مومد  ، ی ملاعباس 

، دوره  مجلرره م العرراع جامعرره لناسرری ی(،  فارس   ی س   ی ب   ی ب   نستاگرام ی ا ه  صفو   ی نشانه لناخت    ی )دول  ی خبررسان 

 . 76-41، لماره یخ،  29
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