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A crucial and determining factor in improving the entrepreneurial process is 
work passion among entrepreneurs. Psychological toughness and intra-
organizational communication have vital importance in nurturing entrepreneurs' 
work passion. This is because toughness leads to the continuation and stability of 
activities, and communication fosters the conscious flow of information. The 
aim of this research is to evaluate the impact of psychological toughness on 
work passion with the mediating role of organizational communication. The 
statistical population consists of entrepreneurs established in the Fars Science 
and Technology Park in Shiraz city. The statistical sample was estimated to be 
183 individuals according to Cochran's formula, and convenience sampling was 
used. Data were collected based on standard questionnaires. Hypothesis testing 
was conducted using the Structural Equation Modeling method and Smart PLS 4 
software. The results showed that psychological toughness increases work 
passion, and organizational communication also plays a mediating role in this 
model. The path coefficient of psychological toughness on passion is 0.29, 
communication on work passion is 0.57, and toughness on communication is 
0.77. The set of psychological characteristics related to toughness keeps the 
entrepreneur immune despite being exposed to stressors. Tough entrepreneurs 
have a high ability to cope with stressors. Also, effective communication leads to 
enthusiasm, dedication, and engagement of individuals in the organization, 
consequently fostering work passion. Toughness also has a direct positive 
impact on organizational communication and can facilitate communication. In 
fact, toughness creates a specific internal attitude that influences how individuals 
approach various life issues. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Entrepreneurial ventures depend on the continuous and committed presence of entrepreneurs—who 
serve as knowledge‑based, valuable, and capable resources within work processes—for their 
survival. This deep involvement and immersion in work is manifested as work engagement. 
Engaged entrepreneurs care about their work and their company, and they feel that what they do 
makes a difference. Attention to work engagement, as a relatively new and broad concept in 
psychology and human resource management, emerged at the heart of research related to job 
burnout. As studies on burnout progressed, a logical question arose: What do we know about the 
opposite end of the continuum whose one end is burnout? Can we identify employees who work 
with high energy, are deeply involved in their work, and are fully absorbed in it? And if so, what 
drives them in that direction? On the other hand, operating in Iran's challenging business 
environment requires continuous effort, strong perseverance, psychological and cognitive 
capabilities to overcome multiple institutional and structural barriers, and confidence in one's ability 
to perform in a variety of demanding situations. These characteristics can generally be 
conceptualized under the notion of psychological hardiness. Psychological hardiness enables 
individuals to effectively cope with stressors, problems, and intra‑ and interpersonal challenges, and 
to use this trait as a source of resistance and protection when facing them. Additionally, in nascent 
environments where structures are often informal and teams are small, the quality of internal 
communication becomes especially critical and can act as a bridge between an entrepreneur's 
personal characteristics and their level of work engagement. Despite the growing body of research 
on work engagement and its antecedents, substantial knowledge gaps remain—particularly in the 
study of early‑stage entrepreneurs. Most previous studies have focused on employees in large, 
established organizations, and their findings are not necessarily applicable to the dynamic, 
unstructured, and ambiguous context of start‑ups. Only a limited number of studies have 
simultaneously examined the effects of psychological hardiness (as a key component of individual 
resilience) and organizational communication (as a key environmental component) on work 
engagement among early‑stage entrepreneurs. 

Research Method 
The present study was a descriptive-correlational research in terms of its applied purpose and in 
terms of the method of data collection. The statistical population consisted of entrepreneurs located 
in the Fars Science and Technology Park in Shiraz. The statistical sample was estimated at 183 
individuals according to Cochran's formula, and convenience sampling was used. Data were 
collected using the standard questionnaires of psychological hardiness by Kobasa et al. (1982), work 
engagement by Schaufeli et al. (2002), and organizational communication by Jablin and Putnam 
(2001). Hypotheses were tested using the structural equation modeling method with Smart PLS 4 
software. 

Results and Discussion 
The results confirmed the positive effects of psychological hardiness on work engagement, 
organizational communication on work engagement, and psychological hardiness on organizational 
communication. After validating the measurement model, path analysis was employed to test the 
hypotheses. The research path model, including standardized factor loadings, is presented in Figure 1. 
All factor loadings exceeded 0.7, and t-statistic values were above 1.96 (p < 0.05), confirming the 
validity of the constructs. The findings indicated that the total effects of all exogenous latent variables 
on endogenous latent variables were positive and statistically significant at the 1% level. The 
coefficient of determination (R²) for psychological hardiness on work engagement was 0.29, for 
organizational communication on work engagement was 0.57, and for psychological hardiness on 
organizational communication was 0.77, indicating high explanatory power. Regarding the mediation 
of organizational communication, the results indicated that the communication variable had a 
statistically significant mediating effect on the relationship between hardiness and work engagement. 

Conclusion and Recommendations 

The importance of entrepreneurship and entrepreneurs in this era is undeniable. Any behavior that 
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can influence the entrepreneurial process is also significant. Among these, having passion for work 

and operating in the country's challenging business environment can act as a success factor. In this 

research, we aimed to explore the impact of hardiness and organizational communication on work 

engagement. The results confirmed that hardiness has a positive and direct impact on work 

engagement. Psychological hardiness leads to a greater sense of self-esteem in entrepreneurs and 

increases their resistance to psychological pressures from work and life. It also helps them 

successfully control their work environment and enhances their work engagement. Hardy 

individuals have a clear sense of direction, an active approach in stressful situations, and a sense of 

confidence and control—characteristics that intensify work engagement. This set of traits protects 

the entrepreneur despite exposure to stressors. Consequently, hardy entrepreneurs have a high 

capacity to cope with stressors. The positive and direct effect of organizational communication on 

work engagement was also confirmed. Effective communication leads to enthusiasm, dedication, 

and absorption of individuals in the organization, consequently boosting work engagement. Creating 

a suitable environment for transparent communication by founders of a small business—through 

disseminating accurate information about the vision, goals, and expectations—will increase the 

effectiveness of organizational communication. When an entrepreneur expands opportunities for 

dialogue and discussion within the venture, it leads to increased trust, improved employee 

understanding of the overall business, and enhanced work engagement. Transparent communication 

in business encourages the free flow of feedback and reporting among employees and managers. The 

research results indicated that hardiness also has a positive and direct effect on organizational 

communication. A lack of self-confidence is a major barrier to communication and manifests in 

various forms, such as shyness, awkwardness, and discomfort. Conversely, hardiness can facilitate 

communication. In fact, hardiness fosters a specific internal attitude that influences how individuals 

approach various life issues. Psychological hardiness enables individuals to easily convey their 

intentions. Individuals with high hardiness believe they should be in control of matters and express 

their views and deliver their message in both normal and stressful situations. A hardy individual does 

not need to resort to aggression or anger and conveys their message without disrupting the 

communication flow. The research showed that organizational communication can mediate the 

relationship between hardiness and work engagement. What distinguishes hardy individuals from 

others largely depends on their attitudes and beliefs. Hardy individuals feel a greater sense of control 

in the face of adversity and difficult circumstances, and they feel obliged to persevere and remain 

committed to their organization and job. As hardiness increases—serving as a source of resilience 

and protection against life's stressors and as a key factor in moderating psychological pressures in 

work environments—self-esteem and work engagement are strengthened. This is made possible by 

establishing organizational communication within the company, disseminating new ideas, and 

nurturing and implementing them. Based on the findings, it is suggested that to increase work 

engagement, training workshops focused on enhancing hardiness for entrepreneurs should be 

conducted. Furthermore, increasing entrepreneurs' work engagement and their entrepreneurial 

activities should be addressed through appropriate and acceptable motivation and reward systems. 

Managers of entrepreneurship support organizations, such as science and technology parks, can 

implement suitable incentive programs for entrepreneurs to further guide them toward work 

engagement. In the process of admitting entrepreneurial teams into various technology and 

innovation centers, aspects such as assessing psychological hardiness can be considered, and 

programs to enhance hardiness can be developed during their tenure. Additionally, monitoring the 

internal activities of nascent technology ventures to improve organizational communication should 

be prioritized. Future research could investigate the factors influencing the independent variables of 

this study, namely hardiness and communication. Understanding the individual and organizational 

factors that lay the groundwork for and influence these variables—such as self-efficacy, 

psychological capabilities, mental health, entrepreneurial skills, organizational structure, and 

management models—can be a significant step toward a deeper understanding and increase of work 

engagement in entrepreneurs. Future research can also examine the effectiveness of programs 

implemented by science and technology parks to enhance factors such as work engagement and 

psychological hardiness. 
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سرسیتتی اسی..  اشتیاق کاری در بیین کارآفرینیان، بهبود فرایند کارآفرینیدر  کنندهامل مهم و تعیینوعیکی از 
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جامعیه آمیاری را ی بر اشتیاق کاری با نق  میانجی ارتباطیات سیازمانی اسی.. شناختروانارزیابی تأثیر سرستتی 

نمونه آماری طبق فرمیول کیوکران ند. اهتشکیل داد ی فارس در شهر شیرازو فناورکارآفرینان مستقر در پارک علم 

هیای نامیهبیر اسیاس پرسی  هیاش در دسیترس انجیام گرفی.. دادهگیری بیه رونمونهنفر برآورد و  181به تعداد 

 Smartافیزار سازی معیادتت سیاختاری و نیرمها با استفاده از روش مدلآزمون فرضیه استاندارد گردآوری شدند.

PLS 4  .ی باعث افزای  اشتیاق کاری شده و ارتباطیات سیازمانی شناخترواننتایج نشان داد سرستتی انجام شد

، ارتباطیات بیر 22/0ی بر اشتیاق برابر شناختروان  میانجی در این مدل دارد. ضریب تأثیر متغیر سرستتی نیز نق

ی میرتب  بیا شیناختروانی هیایژگیمجموعه و اس.. 55/0و سرستتی بر ارتباطات برابر  75/0اشتیاق کاری برابر 

سرسیت.  نیانی. کارآفرداردیصیون نگیه میقرار گرفتن در معرض عوامل فشارزا، م با وجودرا  نیکارآفر سرستتی،

ارتباطات اثربت  موجب شوق، وقی  و جی ا افیراد در همچنین  مقابله با عوامل فشارزا دارند. یبرا ییبات ییتوانا

 توانیدیمیو  دارد زین یبر ارتباطات سازمان میتأثیر مثب. مستق ی. سرستتشودیمی کار اقیاشت جهیسازمان و درنت
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 مهمقدّ
 انجیام آن ماییهبُین و دارد اقتصیادی توسیعه و زایییاشیتغال نیوآوری، و فنیاوری توسیعه در مهمی نق  کارآفرینی

 فراینید کارآفرینی ساده، زبان به .(1101؛ نیازی و همکاران، 1100 همکاران، و )شیری اس. آفرینارزش هایفعالی.

 آن ریسیک پ یرش و کارآفرین توس  منابع ترکیب با و نو ایده و فکر یک مبنای بر )شرک.( وکارکسب یک تأسیس

 مسیتمر حضیور نیازمنید بقا، برای کارآفرینانه وکارهایکسب این که اس. بدیهی (.2020 ،1همکاران و )وادوانی اس.

)جیابری و سیواری،  هستند کاری هایفرایند در مستعد و دارزشمن محور،دان  منابع عنوانبه کارآفرینان متعهدانه و

 مشیاهده قابیل شیغلی اشتیاق قالب در آن در شدن غرق و کار در درگیری این .(1101؛ خسروی و همکاران، 1101

 شیود.میی تغیییر باعیث کارشیان کننیدمی احساس و دهندمی اهمی. شرکتشان و کار به ،مشتاق نانیکارآفر اس..

 و هسیتند متعهید وکارشیانکسیب به دارند، پرشوری احساس خود فعالی. مورد در که معناس. این هب آنان اشتیاق

 و انتظیارات از فراتیر مشیتاق افیراد و اسی. شیدن برانگیتتیه ،اشیتیاق دهند.می انجام خود کار در را تلاش حداکثر

   (.1122 همکاران، و )یعقوبی هستند تربزرگ هدف یک از بتشی کنندمی احساس و کنندمی عمل توقعات

 منیابع میدیری. و یشناسیروان حیوزه در گسیترده و جدیید نسیبتاً مفهیوم یک عنوانبه شغلی اشتیاق به توجه 

 شیغلی فرسیودگی میورد در کیه تحقیقیاتی طیی شد. ایجاد شغلی فرسودگی با مرتب  هایپژوه  قلب در انسانی،

 چیه اسی.؛ شیغلی فرسیودگی انتهای  یک که پیوستاری طرفآن از که شد ایجاد منطقی پرس  این گرف.، انجام

 آن در غیرق و خیود کیار درگییر عمیقیاً و کننید کیار زیاد انرژی با که کنیم پیدا را کارکنانی توانیممی آیا و دانیممی

 سیااتتی، چنیین بیا .(2002 ،2)آتیریج دهید؟میی سیوق سم. این به را هاآن چیزی چه اس.، چنین اگر و باشند؟

 بیسیتم قیرن پاییان در شیغلی، اشیتیاق یعنی شغلی، فرسودگی متال  قطب سیستماتیک بررسی به روعش محققان

   کردند.

 هیاییسیازمان تعیداد افزای  با همچنین و شودمی نامیده مثب. شناسیروان جنب  آنچه ظهور با مطالعات این 

 محیی  میا، کشیور در دیگیر سیوی از شد. همراه نیز کردندمی تأکید کارکنان مثب. یشناختروان هایویژگی بر که

 بنیابراین ؛(1101)اعظمیی و اکبیری،  اسی. بازدارنده و نامساعد نسبتاً محی  یک کوچک وکارهایکسب برای کاری

 از عبیور بیرای ذهنیی و یشیناختروان هیایتوانمندی زیاد، پشتکار مستمر، تلاش نیازمند محیطی چنین در فعالی.

 ایین اس.. گوناگون برانگیزچال  هایموقعی. در عملکرد برای خود توانایی به باور و یساختار و نهادی متعدد موانع

 یشیناختروان سرسیتتی کیرد. یبنیدصورت یشناختروان سرستتی مفهوم ذیل توانمی کلی صورتبه را هاویژگی

 ایین از و باشید فیردیبیین و فیردیدرون هایچال  و هامشکل ها،استرس کارآمد حل به قادر فرد تا شودمی باعث

   .(2015 ،1همکاران و )نوردمو کند استفاده هاآن با مواجهه در سپر و مقاوم. منبع یک همانند ویژگی

 بیه و کیرده حفی  را خیود سیازگاری و یشناختروان سلام. زا،استرس و ناگوار هایموقعی. در سرست.، افراد 

 خیود ذات در کارآفرینانیه فعالیی. دیگیر سیوی از دهنید.میی افزای  را خود رضای. احساس و کارایی دلیل همین

 ییا حفی  بیه کارآفرینیان واقعیی علاقیه دهندهنشان شفاف داخلی ارتباطات از استفاده اس.. ارتباطات ایجاد مستلزم

 از بیرداریبهیره بیا را نوآورانیه اکتشیافات که اس. ارتباط و تفکر سبک یک اساساً کارآفرینی اس.. تیمی کار تقوی.

 دیگیران از جیدا تواندنمی اینوآورانه تفکر چنین کارآفرینان، اتفاق به قریب اکثری. برای اما ؛دهدمی پیوند هارص.ف

 کمیک بیرای که اس. همکاران از تیمی وجود گرو در وکارکسب یک به فرص. تبدیل شود. انجام منزوی صورتبه و
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1. Wadhwani et al. 

2. Attridge 

3. Nordmo et al. 



 
 

 55 ارتباطات سازمانی کارآفرینان نوپا با نقش میانجیاشتیاق کاری  ی برشناختروانسرسختی  بررسی تأثیر
 

 هیر ورود و 1 صینع. ظهیور شیدن، دیجیتیالی مانند هاییتغییر گرفتن نظر در اب اند.آمده هم گرد کارآفرین رهبر به

 اهمیی. سیازمانی ارتباطیات اسی.، دادن رخ حال در جهانی فضای در که هاوکارکسب به مصنوعی هوش بیشتر چه

   کند.می پیدا بیشتری

 کیه گیردمی نظر در ارتباطی عادات از ایپیچیده شبکه عنوانبه را سازمان هر ،«ارتباط عنوانبه سازمان» دیدگاه 

 ،1همکیاران و )زیتیو سیازدمیی را آن کارکنیان، جمعیی ارتبیاطی هایرفتار که اس. واقعی ساختاری سازمان آن در

 میورد در عیام، و خیا  اهیداف بیه دسیتیابی و کیار میورد در خود، شرک. مورد در نوپا بنگاه یک کارکنان (.2020

 موقعیی. کیه افرادی )بین افقی صورتبه و رسمی غیر یا رسمی صورتهب ... و هاتصمیم مورد در مدیران، هایویژگی

 ارتباطیات کننید.میی اطلاعیات تبیادل دارند( سازمان در متفاوتی موقعی. که افرادی )بین عمودی و دارند( مشابهی

 از ایی.حم و بتشییدن انگییزه ابیزار اطلاعیات، جرییان میدیری. بر علاوه آن، اصلی هایکارکرد به توجه با سازمانی

 ارتباطیات .هسی. نییز اسی.، شیده گرفتیه نظر در تحقیق این در آنچه مانند خا ، شرای  در ژهیوبه انسانی نیروی

   کند.می ایفا کارکنان روانی وضعی. بر گ اریتأثیر و کار محی  به دهیشکل در کلیدی نقشی سازمانی

 و کیرده تقویی. را متقابیل درک و میاعیاجت حمایی. تعلیق، حیس تواننیدمی حمایتی و شفاف ماثر، ارتباطات 

 هسیتند، کوچیک هیاتیم و رسمی غیر اغلب ساختارها که نوپا هایمحی  در دهند. افزای  را کاری اشتیاق ،جهیدرنت

 سیط  و کیارآفرین فردی هایویژگی بین پلی عنوانبه تواندمی و یابدمی دوچندانی اهمی. داخلی ارتباطات کیفی.

 آن، بیر میاثر عوامیل و کیاری اشیتیاق درزمینیه هیاپیژوه  روزافیزون افیزای  وجود با د.کن عمل او کاری اشتیاق

 از ایعمیده بتی  نوپیا: کارآفرینیان مطالعیه درزمینیه وییژهبه دارد، وجود همچنان توجهی قابل دانشی هایشکاف

 بیه تعمییم قابل لزوماً هاآن هاییافته و اندبوده متمرکز شدهتثبی. و بزرگ هایسازمان کارکنان بر پیشین، تحقیقات

   نیس.. نوپا وکارهایکسب مبهم و ساختاریافته غیرِ پویا، هایمحی 

 آوریتیاا کلییدی لفیهام ییک عنیوان)بیه یشیناختروان سرستتی تأثیر زمانهم بررسی به اندکی هایپژوه  

 نوپیا کارآفرینیان جامعیه در ریکیا اشیتیاق بیر محیطیی( کلییدی لفیهام یک عنوان)به سازمانی ارتباطات و فردی(

 مییانجی نقی  ،اسی. شده شناخته کاری اشتیاق بر ماثر عاملی عنوانبه سازمانی ارتباطات که حالی در اند.پرداخته

 کمتیر کیارآفرینی، درزمینیه ویژهبه کاری، اشتیاق و سرستتی مانند پایدار یشناختروان هایویژگی بین رابطه در آن

 تیأثیر چگیونگی بررسیی هدف با جامع پژوهشی دارد ضرورت ها،شکاف این به توجه با اس.. گرفته قرار کاوش مورد

 انجیام سیازمانی، ارتباطیات مییانجی نق  گرفتن نظر در با نوپا، کارآفرینان کاری اشتیاق بر یشناختروان سرستتی

 و کیرده کمک کارآفرینان میان در تعهد و انگیزه حف  سازوکارهای از تریعمیق درک به تواندمی پژوه  این شود.

   دهد. ارائه حیاتی گروه این در کاری اشتیاق ارتقاء برای عملی راهکارهای

 عیده بیرای وییژه صیف. ییک نه و (1101)محمدیان و همکاران،  اس. رفتار یک اساساً کارآفرینی که آنجایی از 

 رفتیار نتیجیه کیارآفرینی درواقیع اسی.. رینیکیارآف هیاآن پیامید کیه بیود هیاییرفتار دنبال به باید افراد؛ از خاصی

 بیه توجیه با (.1101 همکاران، و نادری ؛1101 همکاران، و تری رجایی ؛1100 ،همکاران و )شیری اس. کارآفرینانه

 شیود.می کارآفرین مسیر در متعددی زایاسترس هایموقعی. موجب وکارکسب فضای بودن نامساعد شد ذکر آنچه

 سرسیتتی رسیدمیی نظیر بیه بنیابراین ؛دهد بهبود و کرده حف  را خود کاری اشتیاق بتواند ایدب کارآفرین طرفی از

 را شیغلی اشیتیاق و شده هاتن  برابر در مقاوم. باعث توانندمی بنگاه در اثربت  ارتباطات برقراری و یشناختروان

 کارآفرینیان کیاری اشتیاق بر یشناختنروا سرستتی تأثیر ارزیابی حاضر مطالعه از اصلی هدف دهد. قرار تأثیر تح.
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 اس.. فارس فناوری و علم پارک در مستقر نوپای کارآفرینان بین در سازمانی ارتباطات میانجی طریق از نوپا

 منیابع از کارآمیدتر و بهتیر اسیتفاده دنبیال به همواره بشری دستاوردهای ترینشگرف از یکی عنوانبه هاسازمان

 عنیوانبیه انسیان  منیابع شیک بیدون .(1102 همکیاران، و صیبا ؛1101 حسنی، و ادیخضرآب )خلیلی هستند خود

 افیول مسییر در را آن ییا و باشد سازمان برای رقابتی مزی. سرچشمه تواندمی سازمان، دارایی ترینمهم و تریناصلی

 عنیوانبیه کیان ویلییام اسی.. توجیه میورد سازمانی و یشناسروان منظر از شغلی اشتیاق موضوع بنابراین ؛دهد قرار

 کیاری وظیای  دادن انجیام در خیود وجود تمام کارگیریبه را شغلی اشتیاق تعری  موضوع، این پژوهشگر نتستین

 ابیراز ییا گییردمیی کیاربیه را خود عاطفی و شناختی فیزیکی، ابعاد تمام شغلی وظای  انجام در مشتاق فرد .داندمی

 نظیر از افیراد شیودمی باعث که کاری هاینق  از خود دانستن منفک عنیی شغلی اشتیاق نداشتن عکسبه کند.می

   (.1220 ،1)کان باشند جدا خود کاری وظای  از عاطفی و شناختی فیزیکی،

 جی ا و وقی  توانیایی، مالفه سه شامل که اس. کار با مرتب  یشناختروان و انگیزشی وضعیتی شغلی، شتیاقا

 شیوق و شیور افتتار، اهمی.، به وق  .اس. کار در شلات به تمایل به مربوط ناییتوا (.2022 ،2زاچر و )ویس شودمی

 بیه هیم اشیتیاق (.2018 ،1گائو و )احمد دارد اشاره کار در تعامل و تمرکز هایویژگی به ج ا و اس. مرتب  کار در

 اشیتیاق دهنید. نشان را خود عملکرد بهترین افراد اینکه برای اس. فرایندی هم اس.، مربوط کارکنان توانمندسازی

 و انیرژی مییزان بیه و اسی. کیار بیا ارتبیاط در رفیاهی و انگیزشی ذهنی، بت رضای. و مثب. وضعی. یک شغلی

 را شیغلی اشتیاق فارسی، نوشتارهای بعضی در (.2021 ،1)تسی کندمی اشاره ایحرفه اثربتشی و شغل به دلبستگی

 نیوعی شیامل اشیتیاق دهیدمیی نشیان هژوا ایین اب  مرتب مفاهیم دقیق بررسی اند.کرده معنی تعهد و شدن رگیرد

   اس.. وظای  انجام از شادی و رضای. احساس و وظای  به نسب. تعهد احساس

 و دخییل سیازمان افیول یا بهبود در را خود آن از فراتر حتی و وظایف  انجام برای دارد شغلی اشتیاق که فردی

 کیار بیا ثرام طوربه و کنندیم قدرت احساس مشتاق کارکنان (.1128 کاران،هم و فراشاه پوردهقان) داندمی شریک

 دنبیال بیه هاآن ن،یا بر علاوه دانند.یم یشغل یها.یمسئول انجام به قادر را خود نیهمچن هاآن هستند. مرتب  خود

 زییبرانگ ل چیا یطیوتن میدت یبیرا کارشیان کننیدیم احساس که یزمان و هستند خود کار در دیجد یهاچال 

 کیار شیرای  فعال طوربه مشتاق افراد گر،ید عبارت به ؛(2002 ،7همکاران و )شافلی دهندیم رییتغ را شرای  س.،ین

 ازجملیه دارد. مثبتی پیامدهای سازمانی و فردی سط  در اشتیاق (.2012 ،9همکاران و )نای. دهندیم رییتغ را خود

 و سیازمانی شیهروندی رفتیار خلاقیی.، سازمانی، تعهد سازمانی، ملکردع و شغلی عملکرد شغلی، رضای. به توانمی

 (.2001 ،8بیکر و شافلی ؛2012 ،5همکاران و )لی کرد اشاره مشتری رضای.

 (1252) کوباسیا اسی.. یشیناختروان سرسیتتی دهید قیرار تیأثیر تحی. را اشتیاق تواندمی که عواملی از یکی 

 یسرسیتت کیرد. معرفیی یزنیدگ یزااسیترس یدادهاییرو با مواجهه در یسلامت  یتضع مانع عنوانبه را یسرستت

 افیراد شید. ارائیه یزنیدگ یسیازیغنی عامیل یک عنوانبه بلکه استرس، با مقابله در بقا کنندهلیتسه عنوانبه تنهانه

 هیاآن ن،ییا بیر عیلاوه .ابنیدیب معنیادار و جالیب را خود تجربه دارند لیتما و دارند یتوجه قابل یکنجکاو سرست.
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 و )کوباسیا باشیند گی ارتأثیر دهنیدیمی انجیام و نیدیگویمی کننید،یمی تصیور آنچه قیطر از توانندیم که معتقدند

   (.1282 ،1همکاران

 جیزء سیه از کیه کرد  یتعر جهان و خود درباره عقاید و باورها از یامجموعه توانمی را یشناختروان یسرستت 

 نییا هماهنی  و کپارچهی کن  از که اس. واحد یساختار حال نیع در و اس. شده لیتشک چال  و کنترل تعهد،

 عمییق احسیاس یعنیی اینجیا در تعهید .(2002 ،2همکیاران و )هریسیون گییردمی سرچشمه هم با مرتب  جزء سه

 و کنتیرل توانیایی داشیتن معنیی بیه کنتیرل ،هیاآن بیرای معنا یافتن و کاری هایفعالی. با درگیری و درآمیتتگی

 عنیوانبیه فشارآور و آفرینتن  رویدادهای به نگریستن توانایی یعنی چال  و فشارآور و زاتن  رویدادهای دیری.م

 سرسیتتی از کیه افیرادی (.1،2020همکاران و )کالینینا تعالی و رشد جه. در برانگیزاننده و انگیزهیجان رویداد یک

 قابیل زنیدگی روییدادهای معتقدند و کرده تعهد احساس خود تاررف و اعمال برابر در برخوردارند باتیی یشناختروان

 در بیشیتر رشید بیرای چیال  و شیانس نیوعی را تغیییرات با انطباق به نیاز و زندگی در تغییر آنان اس.. بینیپی 

   .(2008 ،1تامپسون و )کوترلی دانندمی زندگی

 دشیوار شیرای  و رویدادها با ماثری طوربه توانندمی که باورند این بر برخوردارند، سرستتی ویژگی از که کسانی 

 سیط  در اغلیب و کیرده اسیتقام. مشیکلات برابیر در دارند، هم موفقی. انتظار که آنجایی از و شده مواجه موجود،

 بسیتگی آنیان باورهیای و نگیرش نیوع بیه زیادی حد تا کندمی متمایز دیگران از را افراد این آنچه کنند. عمل باتیی

 تعهید و اسیتقام. بیه ملزم را خود و دارند بیشتری کنترل احساس دشوار، شرای  و حوادث برابر در ،هاآن زیرا دارد،

 بیه دسی. اغلیب خیود، شغل و زندگی در موفقی. به رسیدن برای افراد این دانند.می خود شغل و سازمان به نسب.

 عملکیرد آن تبیعبیه کیه شیود شیغلی خشینودی بیه منجر تواندمی اشتیاق این زنند.می مشکلات با مبارزه و مقابله

 (.1129 همکاران، و )افشاری دهدمی افزای  را سازمانی تعهد و سازمانی

 کیه بنیانی اهداف دلیل به نیز نوپا کارآفرینانه بنگاه یک .شودمی گرفته نظر در هاسازمان دهسازن و مبنا ارتباطات 

 سیم. بیه آن گیریجه. و سازمانی ارتباطات نوع که اس. واض  و کندمی ایجاد افراد بین را ارتباطات از نوعی دارد

 هیاسیازمان اسی.. آن پوییایی و نوپیا بنگیاه حییات عامیل ارتباطات پس اس.. توجه مورد همواره کارآفرین موفقی.

 اهمیی. .هسیتند ارتبیاطی فراینیدهای جهنتی هم و واسطه هم که شوندمی تلقی بادوامی نسبتاً ساختارهای عنوانبه

 و سیازمان در ارتباطیات شیاکله عنیوانبیه ارتباطی سرمایه نق  به اخیر، هایسال در که اس. حدی به موضوع این

 تیأثیر توانیدمیی ارتباطیات اساس همین بر .اس. شده اشاراتی هاسازمان در ینیآفرارزش و بتیقار مزی. بر آن تأثیر

   .(1100 جعفری، و )زنوزی کند ایفا ابتیرق فضای در اهداف به هاسازمان دستیابی بر شگرفی

 شیکل را ادراک و احسیاس اسیاس و پاییه نفیر چنید یا دو بین که اس. اطلاعات تبادل نوعی سازمانی رتباطاتا 

 و مفیاهیم انتقال معنای به ارتباطات بگیرند. شکل وظای  انجام منظوربه سازمانی هایشبکه شودمی باعث و دهدمی

 پیس (.1128 )پنیاهی، شیود درک بایید هیم و شود منتقل معنا باید هم موفق ارتباط یک در پس .هاس.آن ادراک

 طرییق از را خیود مقاصید و مفیاهیم تیا کوشیندمیی افیراد آن در که اس. جریانی نوپا بنگاه یک در ارتباطات فرایند

 دهند. انتقال یکدیگر به نمادی عادی هایپیام

 انید.پرداختیه کیاری اشیتیاق و ارتباطات ،یشناختروان سرستتی ضوعمو به پژوهشگران متتل  هایپژوه  در 
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 اشیتیاق ،یشیناختروان یاساسی یازهاین ارضای ،یشناختروان یسرستت نیب رابطه بررسی در همکاران و ریباکوای.

 سییاسا نیازهیای ارضا که کردند گزارش ساختاری معادتت یسازمدل از استفاده با سربازان یعموم سلام. و شغلی

 و )ریباکویی. دارد مییانجی نقی  سرباز یک یعموم سلام. و کاری اشتیاق و یسرستت نیب رابطه در یشناختروان

 کیه دریافتنید اکوادور آموزشی هایبت  کارکنان از نفر 188 روی پژوهشی در آلواردو و باندرالی .(2022 ،1همکاران

 را کیاری عملکیرد و عضیو -رهبیر رابطیه کیفیی. بیین رابطیه تواننیدمیی دو هر سازمانی ارتباطات و شغلی اشتیاق

 تیأثیر ایین و اس. ثرام سازمانی ارتباطات از رضای. روی عضو رهبر رابطه کیفی. که معنا این به کنند. گریمیانجی

 و بانیدرالی سیانتات) بردمی بات را کاری عملکرد نیز افزای  این و شودمی شغلی اشتیاق افزای  به منجر خود نوبهبه

   (.2022 ،2آلواردو

 یعیال سساتام در کارکنان یکار اشتیاق بر سرپرس. .یحما و یسرستت تأثیر زانیم یبررس به همکاران و اوُانا 

 یکیار اشیتیاق در انسییوار از درصد 11 که دادند نشان هاافتهی پرداختند. هیجرین اوگان ال.یا در یخصوص و یدولت

 طیوربیه سرپرسی. .ییحما و یسرسیتت دهیدیمی نشیان که شودیم تبیین سرپرس. .یحما و یسرستت توس 

 یکیار اشیتیاق بیر معنیاداری تیأثیر یسرسیتت مطالعه این در گرچه ،دارند نق  کارکنان یکار اشتیاق در مشترک

 دارنید، ینییپیا یسرسیتت کیه یکسیان مقابیل در دارنید ییبات یسرستت که یافراد که اس. شده اشاره اما ،نداش.

   (.2021 ،1همکاران و )اوانا کنند حف  و جادیا بیشتری یاجتماع شبکه اس. ممکن

 رییمتغ عنیوانبیه یسرسیتت کیه دریافتنید انیدونزیایی نگیارانروزنامیه روی بر ایمطالعه در همکاران و سوتارنو 

 کیه دانیگرفتیه نتیجیه آنیان اس.. یکار اشتیاق بر کاری هایچال  یزاساستر عوامل تأثیر کننده.یتقو گر،لیتعد

 )سیوتارنو اسی. تریقو دارند، ییبات یسرستت که ینگارانروزنامه در یکار اشتیاق بر چال  یزااسترس عوامل تأثیر

 دادنید نشیان المللییبیین هایشرک. شعب یلهستان کارگران مطالعه در جانسینسکی و دربیس (.2021 ،1پراجاگو و

 و همبسیتگی احسیاس مییانجی بیا و مسیتقیم صیورتهبی شیغلی اشیتیاق کننده بینیپی  تواندمی شغلی رضای.

 و )دربییس اسی. بیوده متغییر دو این میانجیگری در بهتری کنندهبینیپی  انسجام احساس گرچه باشد، آوریتاا

 میورد نییز تیرسینتی تولیدی هایبت  در شغلی اشتیاق بر سازمانی ارتباطات تأثیر موضوع (.2018 ،7جانسینسکی

   (.2018 ،9)سیتروس اس. شده تأیید و گرفته قرار آزمون

 در یشیناختروان یسرسیتت نقی  نیییتع هیدف بیا آجاوانی و سومیا پژوه  نیز جدیدتر هایفناوری حوزه در 

 اطلاعیات یفنیاور متتصص زنان که بود نیا بر فرض شد. انجام زن و مرد اطلاعات یفناور متتصصان کاری اشتیاق

 یسرسیتت کیه ییهاآن و اطلاعات یفناور متتصص مردان به نسب. بیترت به دارند، ییبات یسرستت که ییهاآن و

 یبیرا کارکنیان مشیارک. اسییمق و یشناختروان یسرستت اسیمق دهند.یم نشان را یباتتر اشتیاق ند،دار ینییپا

 بیا فیرن 190 و بیات یسیتتسر بیا یاحرفیه افراد از نفر 190 آن، از پس شد. اجرا اطلاعات یفناور متتصص 1000

 یفنیاور متتصیص زنیان که داد نشان مطالعه شدند. انتتاا زن به مرد نسب. حف  اب یتصادف طوربه کم یستتسر

 بیا افیراد و اطلاعیات یفنیاور متتصیص میردان بیا سهیمقا در بیترت به دارند بات یسرستت که ییهاآن و اطلاعات
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   (.2019 ،1نیآجاوا و )سومیا تندداش یباتتر شغلی اشتیاق ن،ییپا یسرستت

 گی ارتأثیر شغلی اشتیاق بر سازمانی ارتباطات نیز مالزی هایهتل مدیران مورد در همکاران و جیونی پژوه  در 

 همکیاران و بیو لیو (.2017 ،2همکیاران و )جیونی دهد قرار تأثیر تح. را بنگاه عملکرد توانس.می اشتیاق این و بود

 کیه داد نشیان جینتیا کردنید. یبررس یکیبلژ انینظام بین را یشغل یفرسودگ و شغلی اشتیاق ،یسرستت نیب رواب 

 ،1همکیاران و )لوبیو دارد یمنفی رابطیه یعیاطف یخسیتگ و ینیبیدب بیا و مثب. رابطه نشاط و یفداکار با یسرستت

2011.)   

 در نییز همکیاران و صیالحی .افی.ی دسی. میرتب  هیایتحلیل از مواردی به توانمی نیز داخلی هایپژوه  در 

 رابطیه سیاختاری معیادتت یسیازمدل از استفاده با و ایران قاره فلات نف. شرک. کارکنان از متشکل آماری جامعه

 هیجیانی هیوش و سیازمانی کارآفرینی بین شغلی اشتیاق میانجیگری و سازمانی کارآفرینی و شغلی اشتیاق مستقیم

 (.1100 همکاران، و )صالحی کردند تأیید را

 ارتباطیات ،یشیناختروان سرسیتتی بیین روابی  خصیو  در را زیر هایفرضیه توانمی ،گ ش. آنچه اساس بر 

 :کرد تدوین نوپا کارآفرینان بین در کاری اشتیاق و سازمانی

 دارد. نوپا کارآفرینان کاری اشتیاق بر داریمعنی و مثب. تأثیر اختینشروان سرستتی یک: فرضیه 

 دارد. نوپا کارآفرینان کاری اشتیاق بر داریمعنی و مثب. رتأثی سازمانی ارتباطات دو: فرضیه 

 دارد. نوپا کارآفرینان سازمانی ارتباطات بر داریمعنی و مثب. تأثیر یشناختروان سرستتی :سه فرضیه 

 شود:می تدوین سازمانی ارتباطات میانجی نق  خصو  در نیز زیر فرضیه

 را نوپیا نیانیکارآفر کیاری اشیتیاق بیر یشیناختروان سرسیتتی رمتغیی تیأثیر سیازمانی ارتباطات :چهار فرضیه 

 کند.می میانجیگری

 خصیو  در پیژوه  پیشینهادی چیارچوا پیژوه ، هیایفرضیه و شدهارائه پیشینه و نظری مبانی به توجه با 

 نظیر به یمنطق زیر شکل به سازمانی ارتباطات میانجی نق  با کاری اشتیاق بر یشناختروان سرستتی تأثیر تحلیل

 (.1 )شکل رسدمی

 
 پژوهش مفهومی چارچوب .1 شکل

 پژوهش روش
 توجیه بیا کیه هستند رازیش شهر در فارس یفناور و علم پارک در مستقر نانیکارآفر هیکل قیتحق نیا یآمار جامعه 

 ،.ییدرنها شید. برآورد نفر 181 نمونه حجم کوکران، فرمول از استفاده با و نفر( 170) یآمار جامعه بودن محدود به
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 یهیاداده و شید استفاده دسترس در یریگنمونه روش از نان،یکارآفر به محدود یدسترس و پژوه  .یماه لیدل به

 ید.گرد یآورجمع نفر 181

 اس.: بوده زیر شرح به استاندارد هاینامهپرس  شامل پژوه  ابزار 

 یطراحی 2001 سال در Schaufeli توس  که دهش لیتشک ساال 15 از نامهپرس  نیا :1یشغل اقیاشت نامهپرسش

 تمیام در هیاپاسی  .اسی. (سیاال 9) جی ا و (ساال 7) خود وق  (،ساال 9) یرومندین مالفه 1 شامل و اس. شده

 قییتحق در .اسی. شیده یبنیددرجه موافقم کاملاً تا متالفم کاملاً از لیکرتی 7 طی  اساس بر اسیمق نیا هایگویه

 اسی.. شیده اعیلام 292/0 کرونبیاخ یآلفا روش به یشغل اقیاشت نامهپرس  ییایپا (1121) همکاران و یضیاءالدین

 آمد. دس. به /812 کرونباخ آلفای پژوه  این در

 یگیاه ،نیدرتبیه )هرگیز، یانهیگز 1 ساال 20 از Kobasa یسرستت آزمون :2یشناسروان یسرسخت نامهپرسش

 اسی.. (سیاال 1) چیال  و (سیاال 5) کنتیرل (،سیاال 2) تعهد مالفه 1 دارای و شده لیتشک اوقات( اغلب و اوقات

 بیه مواقیع شتریب در و یگاه ،ندرتبه هرگز، یهانهیگز که اس. صورت نیا به یسرستت نامهپرس  یدهنمره روش

 رنظی در یآزمیودن یسرستت نمره عنوانبه تساات نیا نمره مجموع .کنندیم کسب را 1 و 2 ،1 ،1 یازهایامت بیترت

 توسی  آزمون نیا برعکس. و اس. دهندهپاس  باتتر یتتسسر انگریب باشد، شتریب نمره نیا چه هر و شودیم گرفته

 .(1121 ،زارع و پیورامیین) .گرفی رقرا یابیهنجار مورد نور امیپ دانشگاه انیدانشجو یرو بر (1120) پورنیام و زارع

 آمد. دس. به /.818 آلفای پژوه  این در

 و یطراحی (2001) 1وتنیامپ و جیابلین توسی  یسیازمان ارتباطیات نامیهپرسی  :3ساازمانی ارتباطات هنامپرسش

 یلییخ تا کم یلی)خ کرتیل یادرجهپنج  یط اساس بر پاس بسته هیگو 25 شامل نامهپرس  اس.. شده یابیاعتبار

 میورد را طیاتارتبا سیبک و رتباطاتا یمحتوا ارتباطات، ریمس ارتباطات، کانال بعد چهار که اس. شده یطراح (ادیز

 کرونبیاخ آلفیای ضیریب اسیاس بیر (2001) پوتنام و جابلین پژوه  در نامهپرس  این پایایی .دهدیم قرار یبررس

 بیه /201 کرونبیاخ آلفیای پیژوه  ایین در اسی.. شیده اعتباریابی (1121) قادری توس  ایران در و محاسبه 85/0

 آمد. دس.

 نتایج
 متغیرهیای بررسیی نتیایج اسی.. اسیتنباطی تحلییل و شناختیجمعی. متغیرهای تحلیل و زیهتج شامل بت  این

 درصید 77 هیلأت متغییر نظیر از و مرد درصد 71 و زن دهندگانپاس  از درصد 15 دهد،می نشان شناختیجمعی.

 و سیال 70-11 سین بیا 12/0 سیال، 11-10 سن با 15/0 سال، 20-10 سن با 8/0 آماری نمونه در هستند. متأهل

 75/0 کیاردانی، 10/0 دییپلم، تحصیلات دارای 02/0 تحصیلات میزان منظر از باشند.می بات به سال 70 سن با 9/0

 سیابقه فراوانیی توزییع درزمینیه قیتحق یهاافتهی هستند. دکتری 01/0 و ارشد کارشناسی 25/0 کارشناسی، درصد

 بیین درصد 02/0 سال، 17 تا 8 بین 15/0 سال، 8 تا 1 بین 11/0 سال، 1 از کمتر 0 05/0 که اس. نیا نشانگر کار

 گی ارانانییبن هیم جیزو دهندگانپاس  کلیه اند.داشته فعالی. سابقه سال 20 از بی  درصد 09/0 و سال 20 تا 17

   .هستند فعالی. مشغول مدیرعامل یا رهیمدئ.یه عضو یا سهامدار عنوانبه اکنونهم و بوده پارک در مستقر شرک.

 طرییق از بیرونیی ییا گییریانیدازه میدل اول مرحلیه در شیود.می انجام مرحله دو در Smart PLS در یابیمدل 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1. Work Engagement 

2. Psychological Hardiness 

3. Organizational Communications 

4. Jablin & Putnam 
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 لهیوسیبیه درونی یا ساختاری مدل دوم مرحله در و شودمی بررسی یتأیید عاملی تحلیل و پایایی روایی، هایتحلیل

 ارزییابی رواییی نیوع دو از گیریاندازه ابزار روایی تأیید ظورمنبه گیرد.می قرار بررسی مورد متغیرها بین مسیر برآورد

 پاییایی ارزییابی برای شد. حاصل خبرگان برخی از نظرخواهی توس  محتوا روایی اس.. شده استفاده همگرا و محتوا

 در هیمم یارهیایمع از یکیی واگیرا ییروا شد. استفاده مرکب پایایی ضریب و کرونباخ آلفای معیار دو نیز نامهپرس 

 در گیرید یهیاسازه از حد چه تا پنهان( ری)متغ سازه کی دهدیم نشان که اس. یساختار معادتت یهامدل یابیارز

 تب میر خیود یهیاشیاخص بیا شتریب سازه کی ایآ که کندیم یبررس واگرا ییروا گر،ید عبارت به ؛اس. زیمتما مدل

   .گرید یهاسازه با ای اس.

 شیاخص ایین .شیودیمی اسیتفاده (AVE) شیدهاسیتترا  انسیوار نیانگیم شاخص از را،واگ ییروا یابیارز یبرا 

 انییب (1281) 1ترکیر و فورنیل .کنیدیمی نییتب خود یهاشاخص از سازه کی که اس. یانسیوار زانیم دهندهنشان

 مربیع از شیتریب هسیاز هر شده استترا  واریانس میانگین که اس. قبولقابل سط  در یزمان واگرا ییروا که کنندیم

 بیا را یشیتریب انسییوار دییبا سازه هر گر،ید عبارت به ؛باشد مدل در هاسازه ریسا و سازه آن نیب یهمبستگ بیضرا

 .گرید یهاسازه با تا بگ ارد اشتراک به خود یهاشاخص

 اس.. شده آورده زیر جدول در تحلیل این نتایج 

 روایی و پایایی نتایج .1 جدول

 املیع بار t آماره
 واریانس متوسط

 شدهاستخراج
 متغیرها نشانگرها کرونباخ آلفای ضریب مرکب پایایی ضریب

108/15  201./  

592./  207./  812./  
S1 

128/18 کاری اشتیاق  810./  S2 

11 201./  S3 

058/20  821./  

592./  202./  818./  

E1 

118/11 سرستتی  211./  E2 

718/11  898./  E3 

172/12  872./  

557./  212./  201./  

R1 

 سازمانی ارتباطات
110/11  221./  R2 

087/17  211./  R3 

175/15  822./  R4 

 ،7/0 شیدهاسیتترا  وارییانس مییانگین ،5/0 ترکیب پایایی ،5/0 کرونباخ آلفای برای مناسب مقدار که آنجایی از 

 سیط  ایین در عیاملی بارهیای تمیام کیه شیودمی مشاهده بات دولج مطابق اس.؛ 29/1 تی آماره و 5/0 یعامل بار

 تزم تیوان از خیود بیه مربیوط پنهیان متغییر بیرآورد در آشیکار متغیرهای ضریب بنابراین ؛هستند معنادار اطمینان

 میورد در معیارهیا ایین تمیامی موجیود هیاییافتیه بیه توجیه با اس.. قبول مورد مدل سازه روایی و اس. برخوردار

 در کیه گونیههمان اس.. تأیید مورد نیز همگرا روایی و پایایی نظر از مدل و اندگرفته مناسب مقدار پنهان یرهایمتغ

 قطیر در موجیود یهیاخانیه در کیه حاضر پژوه  در مکنون متغیرهای AVE ج ر مقدار اس. مشتص زیر جدول

 داده ترتییب اصیلی قطیر چی  و زییرین یهانهخا در که هاآن میان همبستگی مقدار از ،اندقرارگرفته ماتریس اصلی

 تعامیل میدل، در پیژوه  میورد متغیرهای حاضر، پژوه  در که داش. اظهار توانیم رونیازا اس.. بیشتر ،اندشده

 اس.. مناسبی حد در مدل واگرایی روایی گرید انیب به و ؛دارند هم با بیشتری
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 لارکر و فورنل روش به واگرا روایی .2 جدول

 
 سازمانی ارتباطات یشناختروان سرسختی کاری اشتیاق

 852/0 کاری اشتیاق
  

 859/0 157/0 یشناختروان سرستتی
 

 88/0 251/0 721/0 سازمانی ارتباطات

 مسییر ضیرایب کیه اس. این تأیید ملاک اینجا در پردازیم.می درونی مدل به پژوه  یهاهیفرض تأیید مورد در 

 اس.. آمده هافرضیه بررسی نتایج زیر جدول در باشد. بیشتر 29/1 از تی آماره و مثب.

 هاهیفرض آزمون .3 جدول

 مسیر مسیر ضریب t آماره نتیجه

  285/1 222./ یشناختروان سرستتی             کاری اشتیاق 

  097/2 75./ کاری اشتیاق            سازمانی ارتباطات 

  177/10 598./ سازمانی ارتباطات            یشناختروان سرستتی 

 گیرفتن نظیر در بیا کاری اشتیاق بر یشناختروان سرستتی تأثیر ابتدا در اس. مشاهده قابل جدول در کهچنان 

 قابیل تیی آمیاره 097/2 مقدار با کاری اشتیاق بر سازمانی ارتباطات تأثیر شود.می تأیید تی آماره برای 285/1 مقدار

 تأییید تیی آمیاره 177/10 مقیدار بیا نییز سیازمانی ارتباطیات بر یشناختروان سرستتی أثیرت .ینهادر اس.. تأیید

 شود.می

 مسییر تحلییل روش از پژوه  پیشنهادی مدل قالب در هافرضیه آزمون منظوربه گیری،اندازه مدل تأیید از پس 

 ارزییابی از حاصیل استانداردشیده عیاملی بارهای نمای  با پژوه  مسیر مدل شد. استفاده ساختاری( مدل )ارزیابی

 مشیتص اسی. اثرگی اری شدت بیانگر که مسیر ضرایب زیر شکل در اند.شده ارائه ادامه در پژوه  ساختاری مدل

 عیاملی بیار بییانگر پنهیان متغیرهای هایفل  روی اعداد و مسیر ضریب دهندهنشان مسیرها روی اعداد اس.. شده

 کیه شید ارزیابی 27/0 اطمینان سط  در عاملی بارهای و مسیر ضرایب بودن ادارمعن ابتدا شده آزمون مدل در اس..

 تأییید میورد و 29/1 از بیاتتر تیی آمیاره مقیدار و 5/0 از باتتر عاملی بارهای تمام که شودمی مشاهده شکل مطابق

 هستند.
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 پژوهش ساختاری مدل .2 شکل

 میدل در زادرون نهفتیۀ متغیرهیای بیر زابیرون نهفتۀ متغیرهای تمام کل اثرات که دهدمی نشان شده ارائه نتایج 

 ضیریب کیه اس. این بیانگر نتایج بود. معنادار درصد یک خطای سط  رد آماری لحاظ از و مثب. پژوه  ساختاری

 بیر سرسیتتی و 75/0 برابیر کیاری اشیتیاق بر ارتباطات ،22/0 برابر اشتیاق بر یشناختروان سرستتی متغیر تبیین

 مییانجیگری خصو  در س..بات ارتباطات و سرستتی متغیرهای تبیین ضریب بنابراین، ؛اس. 55/0 برابر تباطاتار

 بیه نسیب. سرستتی متغیرهای بین مسیرهای بر ارتباطات متغیر که اس. این بیانگر نتایج سازمانی ارتباطات متغیر

 دارد. آماری لحاظ از معناداری تأثیر کاری اشتیاق

 بحث
 تحی. را ینیکیارآفر فرایند بتواند که رفتاری هر نیس.. پوشیده کسی بر عصر این در کارآفرینان و ارآفرینیک اهمی.

 چیال  از پیر وکیارکسیب محی  در فعالی. و کار برای اشتیاق داشتن ازجمله اس.. اهمی. واجد نیز دهد قرار تأثیر

 ارتباطیات و سرسیتتی تیأثیر کیه اس. آن پی رد پژوه  این کند. عمل موفقی. عامل یک عنوانبه تواندمی کشور

 .کند واکاوی شغلی اشتیاق متغیر بر را سازمانی

 و مثبی. تیأثیر کاری اشتیاق بر سرستتی و اس. تأیید مورد کاری اشتیاق بر سرستتی تأثیر که داد نشان نتایج 

 در را آنیان مقاومی. و هشید کارآفرینان در بیشتر نفس عزت احساس موجب ،یشناختروان سرستتی دارد. مستقیم

 محیی  موفیق طیوربه تا کندیم کمک هاآن به همچنین .دهدمی افزای  زندگی و کار از ناشی روانی فشارهای برابر

 رویکیردی مشیتص، گیریجه. حس سرست. افراد کند. پیدا افزای  آنان شغلی اشتیاق و کنند کنترل را کارشان

 دهنید.میی افیزای  را اشیتیاق شیدت که هاییویژگی دارند؛ کنترل و ماداعت حس و زااسترس هایی.عموق در فعال

 ،جیهیدرنت دارد.میی نگیه مصیون فشیارزا، عوامیل معیرض در گرفتن قرار ا وجودب را کارآفرین هاویژگی این مجموعه

   دارند. فشارزا عوامل با مقابله برای باتیی توانایی سرست. کارآفرینان

 فیرد .باتسی. روانیی سلام. دهندهنشان جویی،مبارزه و کنترل تعهد، یعنی آن اجزای هم و کلی سرستتی هم 

 مشیغول اسی.، خلاقیی. بیرای اساسی که واگرا افکار با را خود و دارد فراگیری حال. مسائل با برخورد در سرست.
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 همگیرا تفکیر قابیلم نقطیه نگرش این دهد.می قرار توجه مورد موقعی. ارزیابی در را متتل  هایاولوی. و سازدمی

 کیه کنیدمیی کمک او به سرست. فرد یادگیری نگرش اس.. افسرده افراد اصلی خصوصیات از که اس. (یبعدکی)

 و باشید زنیدگی ساختن غنی و رشد مبارزه، هایفرص. منزلهبه برای  - بد و خوا - تغییر شرای  و پرفشار شرای 

 دهد. ادامه کارش به اشتیاق با تواندمی و دکنمی فکر حلراه یافتن به مسائل با مقابله در سرست. فرد آن دنبال به

 و وقی  شیوق، موجب اثربت  ارتباطات شد. تأیید نیز کاری اشتیاق بر سازمانی ارتباطات مستقیم و مثب. تأثیر

 طیرف از شیفاف ارتبیاط برقیراری برای مناسب بسترسازی .شودیم ،کاری اشتیاق جهیدرنت و سازمان در افراد ج ا

 افیزای  موجیب انتظیارات و هاهدف انداز،چشم از صحی  اطلاعات نشر لهیوسبه کوچک وکارکسب یک گ ارانانیبن

 .شد خواهد سازمانی ارتباطات اثربتشی

 نفیسهاعتمادبی فقدان دارد. نیز سازمانی ارتباطات بر مستقیم و مثب. تأثیر سرستتی که داد نشان پژوه  نتایج

 ،عکیسبیه و ددار وجیود ... و نیاراحتی وپیایی،دسی.بی کمرویی، مانند متتلفی، اشکال در و اس. ارتباط بزرگ مانع

 شییوه کیه آوردیمی وجیود به را خاصی درونی نگرش ،سرستتی درواقع کند. تسهیل را ارتباطات تواندمی سرستتی

 اسی. مهیم بسییار شیفافی. سازمانی ارتباطات در .دهدمی قرار تأثیر تح. را زندگی متتل  مسائل با افراد رویارویی

 گوینیده حال،این با .اس. متفاوت مشتص چیز یک از فرد هر درک زیرا اس.، ست. گفتن ستن واض  و شفاف اما

 رعایی. عیدم نیدارد. وجیود وی گفتار در ابهامی هیچ و کندمی صحب. مطلق وضوح با که کند حاصل اطمینان باید

   رساند.می یبآس هم سازمانی ارتباطات به نکته این

 سرسیتتی از کیه افیرادی کنید. منتقل را خود منظور یراحتبه بتواند فرد شودمی باعث یشناختروان سرستتی

 در ضیعی  یشیناختروان سرستتی دارای افراد با مقایسه در که دارد کمتری احتمال برخوردارند، قوی یشناختروان

 احساسیات و افکیار توانیدمیی سرسیتتی بیدون فرد نیهمچن .شوند روانی یا و جسمانی آسیب دچار تن ، به پاس 

 نیازهایشیان بیرآوردن در کنتیرل و تهدیید از افیراد ایین د.ده نشان نیز پرخاشگرانه و آمیزخصوم. شکل به را خود

 ارتبیاط مسییر در اختلال ایجاد بدون و ندارد عصبانی. و پرخاش به نیازی سرست. فرد مقابل در .کنندمی استفاده

 کند.می ارسال را خود پیام

 باشید. داشیته مییانجی نق  اشتیاق و سرستتی متغیر دو بین تواندمی سازمانی ارتباطات که داد نشان پژوه 

 افیراد زییرا دارد، بسیتگی آنان باورهای و نگرش نوع به زیادی حد تا کندمی متمایز دیگران از را سرست. افراد آنچه

 نسیب. تعهید و استقام. به ملزم را خود و کرده بیشتری کنترل احساس وار،دش شرای  و حوادث برابر در سرست.،

 .دانندمی خود شغل و سازمان به

 گیرینتیجه
 کیار بیه نسیب. آنیان یمنیدعلاقیه همچنیین و انیرژی و قیدرت احساس افزای  موجب کار، در کارآفرینان اشتیاق

 از و شیده درگییر کار در بیشتر نسب. همان به اشندب داشته بیشتری هلاقع خود شغل به نسب. کارآفرینان شود.می

 تلقیی خیوی  زنیدگی از بتشیی را خیود شیغل کیه جیایی تیا کنندمی ل ت احساس کنندمی آن صرف که زمانی

 کیاه  را وقیایع بیودن فشیارزا شیود،میی زندگی به نسب. بینانهخوش دیدی پرورش باعث کاری اشتیاق. دکننمی

 در کارآمید و موفیق روییارویی بیه ناگوار پیشامدهای وجود با سرست. افراد بتشد.می هدف و معنا کار به و دهدمی

 و ارزنیده فیرد عنوانبه خود نق  به و برخوردارند سازآشفته تجارا در معنی یافتن توانایی از امیدوارند، هاتن  برابر

 روانیی سیلام. داشیتن جیویی(بارزهم و مهار )تعهد، سرست. شتصی. داشتن یتزمه که آنجا از و دارند باور مهم

 شیود،میی افسیردگی و ناامییدی دچیار زندگی رویدادهای برابر در نباشد، برخوردار روانی سلام. از که کسی و اس.
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 ییا مثبی. هیایموقعیی. نباشید، کار مشتاق انسان تا و یکدیگرند ملزوم و تزم اشتیاق و سرستتی که گف. توانمی

   کند. ایجاد تواندنمی را دارند تطابق و ریسازگا به نیاز که کاری منفی

 و میبهم هیایموقعیی. در تحمیل قیدرت و پنیداردمیی خود آسای  و امنی. برای تهدیدی را منفی رویدادهای 

 شتصیی. دارای کیه کیارآفرینی سیازد.میی متتیل را زنیدگی طبیعیی روال و آوردیدرمی پای از را او کنندهناراح.

 تقویی. بیا بنیابراین کیرد، کنتیرل و بینییپیی  تیوانمی را حوادث و تجربیات که .اس باور این بر اس.، سرست.

 بیا و دهیدمیی قیرار ارزشییابی میورد را هاآن و کندمی هماهن  را ناهماهن  بسیار رویدادهای حتی پ یری،انعطاف

 در را گیزارش یارائیه و خوردباز از دریاف. آزاد جریان نیز وکارکسب در شفاف ارتباطات پردازد.می فعالی. به اشتیاق

 بنگیاه در را مباحثیه و گفتگیو بیرای میداوم هیایفرص. کارآفرین که یزمان کند.می تشویق مدیران و کارکنان میان

   .شودمی کاری اشتیاق و بنگاه کلی. از کارکنان درک بهبود اعتماد، ایجاد به منجر امر این دهد، گسترش

 تعیارض از کیه دارنید تماییل افراد این برخوردارند. پایینی بسیار وجود ابراز هایمهارت از پایین سرستتی با افراد 

 ایین بنیایی زییر اعتقیاد نیندازند. خطر به را خود تا کنندمی درونی را هانگرانی هاآن کنند. جلوگیری شرای  همه در

 کنید، بیرآورده را خیودش نیازهیای فیرد اگر و اس. خودشان نیازهای از ترمهم دیگر افراد نیازهای که اس. آن افراد

 ییا فیردی هیایپییام و کیرده برقیرار ارتبیاط یدرسیتبیه توانندنمی افراد این بنابراین ؛کرد خواهند طرد را او دیگران

 داشیته دسی. بیه را امیور کنتیرل بایید که معتقدند بات سرستتی با افراد عکسبه کنند. دریاف. و ارسال را سازمانی

   برسانند. را خود پیام و بزنند را خود حرف استرس و فشار یا و ادیع شرای  در و باشند

 نیتیرمهیم از یکیی و زندگی فشارزای حوادث برابر در محافظ. و مقاوم. از منبعی عنوانبه سرستتی افزای  با 

 مهیم ایین .شیودمی تقوی. کار با درگیری و نفس عزت میزان شغلی، هایمحی  روانی فشارهای کنندهتعدیل عوامل

 محیی  .گیرددمیی ممکین هاآن کارگیریبه و پرورش و جدید هایایده ارسال ،شرک. در سازمانی ارتباطات ایجاد با

 قیی.لاخ کننید، پییدا مسیائل بیرای ایتازه یهاحلراه بگیرند، تصمیم بتوانند که دارد نیاز کارکنانی به امروز، کاری

 بیه تغیییر خیود با که رفتارهایی عنوانبه سازمانی ارتباطات و شوند هشناخت مسئول کار نتایج قبال در و باشند داشته

 کند.می پیدا ارتباط شغلی سرستتی با آورند،می همراه

 جینتیا اسیاس بیر باشید. مفیید میرتب  هیایسیازمان میدیران و کارآفرینان برای تواندمی پژوه  این هاییافته

 .ییمحور بیا یآموزشی هیایکارگیاه ،کیاری اقیاشیت زانییم زای اف منظوربه که شودیم شنهادیپ پژوه  هایافتهی

 نییز و نیانیکارآفر کیاری اقیاشیت سیط   یافیزا بایید همچنیین گیردد. برگزار نانیکارآفر برای یسرستت افزای 

 میدیران .ردییگب قیرار توجیه میورد قبیول قابیل و مناسیب پیاداش و زهییانگ جیادیا بیا هاآن نانهیکارآفر یها.یفعال

 یبیرا مناسیب یقیتشیو یهیابرنامیه یاجرا توانندمی یفناور و علم هایپارک مانند کارآفرینی پشتیبان یهاسازمان

   بگیرند. پی  در را کاری اشتیاق سم. به هاآن بیشتر دادن سوق جه. نانیکارآفر

 سینج  دماننی موضیوعاتی تیوانمی نیز نوآوری و فناوری متتل  مراکز در کارآفرین هایتیم پ یرش فرایند در

 سرسیتتی افیزای  برای هاییبرنامه مراکز در هاتیم این حضور فرایند در و گرف. نظر در را یشناختروان سرستتی

 بایید سیازمانی ارتباطات سط  افزای  منظوربه نوپا فناور هایبنگاه داخلی هایفعالی. رصد همچنین گرف.. نظر در

 یعنیی حاضر پژوه  مستقل رهاییمتغ بر ثرام عوامل یبررس به انتومی آتی هایپژوه  در گیرد. قرار توجه مورد

   پرداخ.. ارتباطات و یسرستت

 هیایتوانمنیدی خودکارآمیدی، ماننید رهیایمتغ نییا بیر اثرگی ار و سیازنیهیزم سازمانی و فردی عوامل شناخ.

 در مهیم یگیام توانیدمیی مدیریتی هایمدل و سازمانی ساختار کارآفرینی، هایمهارت روانی، سلام. ،یشناختروان
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 نیهمچنی یآتی قیاتیتحق .باشید کارآفرینیان در آن افیزای  و کیاری اشیتیاق دهییپد شتریب چه هر شناخ. جه.

 ماننید یعیوامل سیط  ارتقیای بیرای یفنیاور و علیم هایپارک که بپردازد ییهابرنامه یاثربتش یبررس به ندتوانیم

 .اندهداد انجام یشناختروان یسرستت و کاری اشتیاق

 منابع

 دییبا تأک نانهیکارآفر یوکارهاکسب .یعوامل اثرگ ار بر مشروع یبندو رتبه یی(. شناسا1101) مانیپ ،یاکبر؛ محسن ،یاعظم

 .doi: 10.22126/eme.2025.12648. 12-10 ،(1)1 ،ینیکیارآفر .یریآمیوزش و مید .یفیرد یهایریگمیبر تصم

1217. 
 یهیاامیدیو پ ندهایشیایپ یاز برخ ییو آزمودن الگو ی(. طراح1129سوسن ) ،انینژادیعل؛ رسول ،ملاجق یرضائ ی؛عل ی،افشار

 .doi: 10.22055/jiops.2018.24541. 57-20 ،(1)1 ،یو سیازمان یصینعت یشناسمطالعات روان. یشغل یخشنود

1070 

ی آن در بیین افیراد هاتفاوتی ی آزمون سرستتی و بررسسنجروانهای (. بررسی ویژگی1121پور، حسن؛ زارع، حسین )امین

ی هیابیآسیشناسیی اولین همای  علمی پژوهشی علوم تربیتیی و روان دارای تحصیلات دانشگاهی و غیر دانشگاهی.
 اجتماعی و فرهنگی ایران، تهران.

بت  )میورد گری ارتباطیات سیازمانی اثیر(. ارزیابی نق  شفافی. سازمانی بر تعارضات سازمانی با میانجی1128بلال ) ،پناهی

 .27-18 ،((28) 1)5، های دولتیسازمان .یریمد .ای آذربایجان شرقی(مطالعه: سازمان آا منطقه

بیا  یییدارو اهیانیگ یوکارهادر کسب ییمشارک. زنان روستا نهیبه ی(. توسعه سازوکارها1101) مسلم ،یسوار؛ زهره ،یجابر

 .doi: 10.22126/eme.2025.. 11-90 ،(1)1 ،ینیکیارآفر .یریآمیوزش و مید .لامییدر اسیتان ا نانهیکارآفر کردیرو

12950.1230 
عوامیل میاثر بیر توسیعه  ی(. واکیاو1101) قیدرت الیه ،ییطلا ؛فرانک ،انیکرم ؛نیحس ،یآزاد ؛نادر ،ینادر ؛احسان ،یخسرو

اسیتان  یریسیاز منیاطق گرم یشیواهد ؛ییوهواآا راتییسبز کشاورزان در مواجهه با بحران تغ نانهیکارآفر یرفتارها

 doi: 10.22126/eme.2025.13245.1254.. 91-58 ،(1)1 ،ینیکارآفر .یریآموزش و مدکرمانشاه. 

 نانیهیبر قصید کارآفر نانهیکارآفر یاجتماع .یو هو ینیآموزش کارآفر ری(. تأث1101) محمدی، حسن ؛هیمهدی، خضرآباد یلیخل

 /doi: 10.22126. 18-1، (1)1، ینیکیارآفر .یریمید آمیوزش و. ینیکارآفر یخودکارآمد یانجینق  م ان؛یدانشجو

eme.2023.2434 
(. رصد عوامل ماثر بیر کیاه  اشیتیاق کیاری 1128رضا ) ،واعظی؛ آرین، پورقلی؛ اصغریعل ،پورعزت؛ افسانه ،پور فراشاهدهقان

 .doi:.10.22111/jmr. 7-17(، 19) 12، های مدیری. عمومیپژوه  ان.های دولتی ایردانشگاه یعلمئ.یهاعضای 

2020.31939.4817 
 یشیغل یهیانق  آموزش مشیاغل و فرصی. یپرداز(. مفهوم1101حامد )ی، کسان یعباس ؛فرنوشی، اعلام ؛زهرای، تر ییرجا

 /doi: 10.22126. 11-15، (1)1، ینیکیارآفر .یریآموزش و مدششم.  یۀآموزان پادان  ۀنانیدر بهبود نگرش کارآفر

eme.2024.10280.1090 
آفرینیی کارکنیان: تحلییل نقی  مییانجی و (. بازتاا ارتباطیات اسیتراتژیک در ارزش1100میثم )، جعفری؛ سیدجعفر، زنوزی

هیای میدیری. در پیژوه  ن(.گر سرمایه اطلاعاتی و هوش سازمانی )مورد مطالعه: سازمان صینایع هیوایی اییراتعدیل
 .51-19(، 2)27، ایران

بیر  یشیناخت(. تأثیر ابعیاد توانمنیدی روان1100کیومرث ) ،زرافشانی؛ آذرمیدخ. ،رضایی؛ ژگانم ،مرامخوش ؛الهنعم. ،شیری

، .زن در توسیعه و سیاسی ی.رفتار کارآفرینانه در بین زنان روستایی: الگویی برای ارتقای نق  زنان در توسعۀ اقتصیاد
12(1 ،)721-751 .doi: 10.22059/jwdp.2021.320547.1007977. 

(. رابطه هوش هیجیانی بیا کیارآفرینی سیازمانی: نقی  مییانجی اشیتیاق 1100) حسین ،شکرکن؛ لیلا ،پیری؛ یشاد ،صالحی

 .doi: 10.22055/jiops.2021.33767. 1190. 111-170(، 1) 8، شناسی صنعتی و سازمانیمطالعات روان .شغلی
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 کیارآفرینی آمیوزش توسعه برای پارادایمیک مدلی هارائ(. 1102) یوس  فر،محمدی بیژن؛ رضایی، نادر؛ نادری، ؛اصغریعل صبا،

 /doi: 10.22126. 72-51 ،(1)2 ،کیارآفرینی میدیری. و آمیوزش. بنیانی نظریه کاربس. سوم؛ نسل هایدانشگاه در

eme.2023.9222.1031. 
قصید ورود  یندهایشایپ یاز شکس.: واکاو نانهی(. بازگش. کارآفر1101) سات  ،یسوخا ؛هیمرض ،یطهماسب ؛بهزاد ،انیمحمد

 .doi: 10.22126/eme.2025 .25-119 ،(1)1 ،ینیکیارآفر .یریآمیوزش و مید .الملیلنیب ینیمجیدد بیه کیارآفر

12514.1208. 
امیداد  تیهیکم انیعیدم اسیتقبال میددجو دهیپد ی(. واکاو1101)؛ رضایی، بیژن؛ کرمیان، فرانک؛ خسروی، احسان نادری، نادر

، (1)1، ینیکیارآفر .یریآمیوزش و مید. یانییبن هییکاربس. نظر ؛ییزاو اشتغال ینیرآفرکا یهااستان کرمانشاه از طرح
21-111 .doi: 10.22126/eme.2025. 11821.1148. 

بیر  یهیوش مصینوع یاریبر دست یمبتن یآموزش یهابرنامه ریتأث ی(. بررس1101) آرزو ،یمشهد ؛نیرام ،یباقر ؛یسیع ،یازین

 .doi: 10.22126/eme.2025.. 117-111 ،(1)1 ،ینیکیارآفر .یریآموزش و مید کارکنان.آورانه رفتار نوآورانه و تاا

11385.1123 
 .یریمیدراجیرز.  یبیه روش تکیامل یکیار اقیمفهیوم اشیت لیی(. تحل1122مانیدان ) ی،میامن؛ احمد ی،وداد؛ رضایعل ی،عقوبی

 .doi: 10.30473/ipom.2020.53507.4129 .82-101 ،((12)1) 8 ،یدولت یهاسازمان
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